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0D WYDAWCY

Oddajemy Panstwu kolejna publikacje wydana przez Fundacje Matopolska Izba
Samorzadowa. Pomimo niedtugiego stazu Fundacji MIS w dziatalnosci edytorskiej,
ta publikacja ma dla nas szczegdlne znaczenie. Powstata w 20. rocznice wstagpienia
Polski do Unii Europejskiej. Bez tego epokowego w historii Polski wydarzenia nie
bytoby mozliwe wypracowanie doswiadczen, ktore staty sie kanwa dla Autorek
i Autorow publikacji, ktérg whasnie Panstwo otworzyliscie. Oddajemy do Paristwa
rak publikacje, ktéra powstata w 9. roku istnienia Fundacji MIS. To wiek, kiedy or-
ganizacja wchodzi w okres dojrzewania i krystalizowania sie fundamentalnych
cech tozsamosci i identyfikacji oraz charakterystycznych cech rozpoznawczych,
specjalizacyjnych i kompetencyjnych. Publikacja ta jest pierwsza w historii naszej
Fundadji, kiedy to dzieki ufnosci, zaangazowaniu i wysitkowi catego Zespotu pra-
cownikéw i wspdtpracownikéw Fundacji osiggnelismy takie doswiadczenie i zna-
czenie, ktére gwarantuja zaufanie, jakim obdarzyli nas wybitni eksperci i praktycy
w zakresie prawa, finanséw publicznych, samorzadu terytorialnego, edukacji, po-
lityk publicznych, zarzadzania, co pozwolito Radzie Fundatoréw na wniosek Za-
rzadu Fundacji powota¢ dtugo planowany Think Tank LOWE - jego przyczynkiem
i spoiwem jest realizowany przez nas od poczatku swego istnienia projekt Lokalne
Osrodki Wiedzy i Edukacji (LOWE).

Pojecie ,projekt” w przypadku LOWE okazato sie zbyt waskie, nie dos¢ wystar-
Czajaco opisujace wszystko to, co dziato i dzieje sie nadal pod szyldem Lokalnych
Osrodkéw Wiedzy i Edukacji. Bo oto z projektu Ministerstwa Edukacji Narodowej,
realizowanego w dwdch edycjach w latach 2017-2022, majacego na poczatku za
zadanie wskaza¢ droge ratowania lokalnych szkot przed ich likwidacjg, powstat
Model aktywizacji i edukacji poza - i nieformalnej oséb dorostych. Dzieki Modelo-
wi LOWE polska szkota podlega zasadniczym zmianom. W szczegélnosci za$ dzie-
ki metodom aktywizacyjnym, partycypacyjnym, wspdlnotowym, rownosciowym
i elastycznemu oraz popytowemu podejsciu do kazdej osoby indywidualnie oraz
grup i srodowisk spotecznych, dokonuje sie faktyczna redefinicja funkcji szkoty.
LOWE sprawia, ze szkofa staje sie centrum aktywnosci edukacyjnej w spoteczno-
$ciach lokalnych; sprawnym i kompleksowym centrum fgczacym rézne — czasami
przeciwstawne - srodowiska, podmioty, grupy spoteczne i zawodowe w gminach.
Dzieki LOWE zmieniajg sie nauczyciele, ktorzy bardziej stajg sie edukatorami, tu-
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torami niz wyktadowcami. Uczestnicy LOWE podlegaja ogromnej przemianie,
zyskujac nowe perspektywy zyciowe oraz na nowo definiujac swoja role i funk-
cje spoteczng i zawodowa. LOWE to réwniez powazne wyzwanie dla tych, ktérzy
chca sie zajac jego tworzeniem w swojej spotecznosci lokalnej (gminie, powiecie).
Sukces LOWE zasadza sie w osobowosciach, charyzmie, otwartosci, pokorze i holi-
stycznym podejsciu 0séb je tworzacych i z nim wspotpracujacych. Bo LOWE to nie
szkolenia, kursy itp; metoda LOWE to edukacja w dziataniu, w praktyce, w zabawie,
w uczestnictwie i aktywnej kreacji oraz w bezpiecznym btadzeniu na drodze po-
szukiwan siebie i swojego miejsca w coraz trudniejszym do samodzielnego po-
jecia i objecia $wiecie. LOWE to motywacja do rozumienia siebie i radzenia sobie
Z rzeczywistoscig oraz impuls rozwojowy: indywidualny, grupowy, wspélinotowy.

O LOWE w Fundacji mozemy méwic¢ bez korica. Bo to LOWE staneto u progu
naszej dziatalnosci w 1. roku istnienia i jako wyzwanie uksztattowato nas przez na-
stepne lata. Najpierw wspoéttworzylismy Model LOWE, nastepnie sprawdzalismy
go w praktyce, teraz rozwijamy metody edukacyjne stosowane w LOWE, wyko-
rzystujac do tego m.in Program ERASMUS+ i mobilnosci zagraniczne, jak row-
niez podtrzymujemy dziatalnos¢ LOWE poprzez utworzony przez nas Matopolski
Uniwersytet Ludowy LOWE. Teraz wreszcie przyszedt czas na zrobienie istotne-
go kroku w przysztos¢. Doszlismy bowiem do wniosku, ze tak sprawdzony mo-
del powinien znalez¢ swoje trwate umocowanie w polskim systemie prawnym.
Dlatego w ramach utworzonego Think Tank LOWE w 2023 r. przeprowadzilismy
badania, ktérych tematem byty warunki trwatosci LOWE w spotecznosciach lokal-
nych. Wyniki tych badan oraz refleksje i rekomendacje eksperckie zaréwno Ze-
spotu Ekspertéw, jak i Rady Programowej Think Tank LOWE stanowia tres¢ niniej-
szej publikacji. Zdradze tylko tyle, ze z tych badan i dyskusji w ramach Think Tank
LOWE wynika bardzo budujaca refleksja i rekomendacja. Przeprowadzone przez
Zespot Ekspertéw badania potwierdzajg nasze przypuszczenia, ze udato nam sie
zbudowac trwate fundamenty dla istnienia LOWE w Srodowiskach lokalnych. Jed-
nakze, aby Model LOWE byt trwatym systemowym rozwigzaniem, konieczne jest
ustanowienie kilku filarow, ktére zabezpiecza¢ beda dziatanie LOWE w zaleznosci
od specyfiki danej spotecznosci lokalnej, w jakiej ono dziata. Jednym z najwazniej-
szych filarow tej systemowej konstrukgji jest uregulowanie prawne, ktére pozwoli
zakorzeni¢ LOWE w gminach/powiatach, jako realizacje podstawowych potrzeb
dorostych mieszkancéw w dynamicznie zmieniajacych sie warunkach otoczenia.
| te uwarunkowania prawne staja sie teraz tematem przewodnim prac w ramach
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Think Tank LOWE. Dlatego zapraszam wszystkich, ktérzy siegneli po te bardzo
ciekawgq publikacje, do debaty publicznej o tym, jak ma wyglada¢ polski system
edukacji oséb dorostych i jak ma sie wpisywac w realizacje koncepcji uczenia sie
przez cate zycie. Obserwujcie Panstwo media naszej Fundacji — tam znajdziecie
informacje na temat debaty publicznej o systemie edukacji dorostych w Polsce.
Na zakonczenie pragne wyrazi¢ ogromng wdzieczno$¢ Radzie Fundatoréw
Fundacji ,Matopolska Izba Samorzadowa” za tworzenie warunkéw do tego, by
Model LOWE stale sie rozwijat, czego dowodem jest powotanie Think Tank LOWE.
Szczegdlne podziekowania sktadam p. prof. dr hab. Grazynie Prawelskiej-Skrzypek
za ogrom pracy wtozonej w to, by ta publikacja ujrzata $wiatto dzienne. Dzieku-
je tez bardzo wszystkim Cztonkiniom i Cztonkom Think Tank LOWE za wniesiony
wktad, ktérego efekty przeczytacie Panstwo w tej publikacji. Dziekuje tez Zespo-
towi Fundacji MIS za trud pracy koncepcyjnej i organizacyjnej, bez ktérej nie by-
toby tej publikacji. Dziekuje tez bardzo sponsorowi, dzieki ktéremu ta publikacja
stata sie rzeczywistoscig - Narodowemu Instytutowi Wolnosci Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego, skad pozyskalismy grant w ramach Rzadowego
Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 na realizacje pro-
jektu wspierajagcego powoftanie i rozwdj Think Tank LOWE.
Serdecznie zapraszam do lektury i do debaty nad polskim systemem edukacji
0s6b dorostych.
Jacek Kwiatkowski
Prezes Zarzadu Fundacji
»Matopolska Izba Samorzadowa”
Krakéw, maj 2024 r.
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Grazyna Prawelska-Skrzypek, Anna Stolinska

Jezeli chcesz poznac doroste osoby uczqce sie, ktére z entuzjazmem
rozwijajq swoje kompetencje — znajdz najblizszy LOWE i odwiedz go.
Porozmawiaj z uczestnikami i kadrg, a zrozumiesz w czym tkwi dla nich
wartos¢ uczenia sie i bedziesz wiedzie¢, co nalezy zrobié, aby poszerzy¢
w Polsce skale edukacji dorostych.

Aktywizacja edukacyjna oséb dorostych prowadzaca do uczenia sie dorostych jest
od wielu dziesiecioleci przedmiotem zainteresowan politykéw oraz administracji
réznych szczebli i sektoréw zarzadzania publicznego, a takze naukowcédw oraz
pracodawcéw wszystkich sektoréw gospodarki. Kluczowym powodem tego za-
interesowania jest dynamika, a niejednokrotnie wrecz nieprzewidywalnos¢ zmian
technologicznych, spotecznych, srodowiskowych, sprawiajaca, ze kompetencje
uzyskiwane w drodze wyksztatcenia formalnego czesto staja sie nieadekwatne
do potrzeb juz w momencie koriczenia procesu ksztatcenia. W niniejszej ksigzce
pisze o tym szerzej Stanistaw Drzazdzewski w przegladowym, bazujagcym na solid-
nej analizie r6znorodnych Zrédet zastanych i bogato udokumentowanym rozdzia-
le ,Polityka na rzecz uczenia sie dorostych i jej monitorowanie w kontekscie spe-
cyfiki LOWE". Charakteryzujac kontekst, Autor wskazuje zwtaszcza na wyzwania
wystepujace na rynku pracy, w tym trudnosci w pozyskaniu pracownikéw z od-
powiednimi umiejetnosciami do nowych zadan. O napieciach na rynku pracy wy-
nikajacych z niskiego poziomu zaangazowania oséb dorostych w rozwéj swoich
kompetencji piszg badacze na catym swiecie i zajmuje sie tym takze wiele orga-
nizacji miedzynarodowych. Unia Europejska i jej liczne wyspecjalizowane agencje
realizujg rézne programy wspierajace aktywnos¢ edukacyjng dorostych oraz zdo-
bywanie i aktualizowanie posiadanych kwalifikacji. Nie jest tez przypadkowe silne
zainteresowanie stuzb rynku pracy nauczaniem oraz uczeniem sie 0séb dorostych.

Uczenie sie 0séb dorostych nie jest tylko potrzebg egzystencjalng jednostek,
warunkujacg mozliwos¢ zdobywania srodkéw do zycia oraz lokalny i regionalny
rozwdj gospodarczy, przektadajacy sie na pomysino$¢ materialng spoteczenistw.
Jest to jednak obecnie dominujaca argumentacja politykéw promujgcych uczenie
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sie w roznych formach, miejscach i w toku catego zycia, jako warunek utrzymania
zawodowej konkurencyjnosci na rynku pracy. Jak pokazuje wspomniany powyzej
Autor pierwszego rozdziatu niniejszej ksiazki, tak rozumiana i wspierana aktyw-
nos$¢ edukacyjna dorostych nie cieszy sie w Polsce wiekszym zainteresowaniem.
Jej mata skutecznos¢ dotyczy nie tylko rozwoju umiejetnosci zawodowych doro-
stych, ale takze ich umiejetnosci podstawowych, bedacych fundamentem uczenia
sie przez cate zycie. Na tle dyskusji o kluczowych zasadach publicznych polityk
uczenia sie w toku catego zycia, Stanistaw Drzazdzewski pokazuje rowniez specy-
fike LOWE jako oryginalnego i skutecznego instrumentu holistycznego podejscia
do wdrazania lokalnej polityki aktywizacji edukacyjnej dorostych. Podobny jest
tez wydzwiek argumentacji Barbary Worek w ksigzce poswieconej aktywnosci
edukacyjnej dorostych Polakéw, gdy podkresla, ze biernos¢ edukacyjna oddziatu-
je nie tylko na funkcjonowanie rynku pracy, ale takze na zaangazowanie obywa-
telskie, spoteczne oraz zycie prywatne. Na marginesie gtéwnego nurtu rozwazan,
Autorka ta zauwaza réwniez zarzucenie — we wspoétczesnej dyskusji o uczeniu sie
dorostych - pierwotnej humanistycznej koncepcji uczenia sie w celu wszechstron-
nego rozwoju, na rzecz dopasowania podazy i popytu kompetencji na rynku pra-
cy (Worek, 2019, 26).

W niniejszej ksigzce zajelismy sie Lokalnymi Osrodkami Wiedzy i Edukagji
(LOWE). Pierwsze z nich powstaty w 2017 roku, gdy Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej ogtosito konkurs na projekty rozwijajgce funkcje szkét w obszarach wiejskich,
matomiasteczkowych i generalnie defaworyzowanych, skupiajace sie na edukacji
0s6b dorostych z otoczenia dzieci i mtodziezy. Projekt pod nazwa ,Lokalne Osrod-
ki Wiedzy i Edukacji na rzecz aktywizacji edukacyjnej oséb dorostych” (WND-
-POWR.02.14.00-00-1020/16), prowadzony przez Fundacje Matopolska Izba Samo-
rzadowa (FMIS) we wspdtpracy z Uniwersytetem Jagielloriskim, Wyzszg Szkota
Ekonomii i Informatyki w Krakowie oraz Zwigzkiem Powiatéw Polskich realizowa-
ny byt w latach 2017-2018. W ramach projektu opracowano autorski Model LOWE
oraz serie raportow-poradnikéw dotyczacych prowadzenia lokalnych o$rodkow
wspierajacych edukacje dorostych. Model ten zostat przetestowany przez FMIS
w catym kraju, w 15 lokalizacjach rézniacych sie sytuacja spoteczno-gospodarcza
oraz formalno-organizacyjnymi rozwigzaniami LOWE (Prawelska-Skrzypek, 2019).
W latach 2020-2022 FMIS wspierata utworzenie i dziatalnos¢ 20 nowych LOWE w ra-
mach drugiej edycji konkursu MEiN. Ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj utworzono w Polsce, w dwéch edycjach konkursu, tacznie 150
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LOWE (Polska Agencja Ewaluacji Sektora Publicznego S.A., 2022). Po zakonczeniu
finansowania z programu wiekszos$¢ osrodkow kontynuuje dziatania, poszukujac
przy tym alternatywnych Zrédet finansowania. Serwis programu Wiedza Eduka-
¢ja Rozwdj (2023) podaje, ze w grudniu 2022 roku dziatato 129 Lokalnych Osrod-
kow Wiedzy i Edukacji na terenie catego kraju. Niektére podmioty musiaty jednak
ograniczy¢ realizowane dziafania, a wiele z nich po zakorczeniu okresu trwatosci
zawieszato je catkowicie.

LOWE zwykle funkcjonuja przy lokalnych szkofach. Ich dziatania charakte-
ryzujg sie dopasowaniem oferowanego wsparcia do indywidualnych potrzeb
uczestnikdéw oraz spotecznosci lokalnych. W zdecydowanej wiekszosci w dziata-
niach LOWE biorg udziat osoby pracujace (58,7%), jednakze warto réwniez zwrocié
uwage na wysoki odsetek oséb biernych zawodowo — wskaznik ten ksztattowat
sie na poziomie bliskim 30% (Polska Agencja Ewaluacji Sektora Publicznego S.A.,
2022). LOWE wptynety na realizacje celow POWER z zakresu uczenia sie przez cate
zycie przede wszystkim poprzez upowszechnianie idei uczenia sie oséb doro-
stych oraz rozwijanie kompetencji kluczowych. Stanowig one bodziec dla zmian
spotecznych, sa bowiem nie tylko miejscem uczenia sie, ale takze przyczyniaja sie
do aktywizacji spotecznej, zmieniajac postawy wobec uczenia sie przez cate zy-
cie. Tworzenie nowych oraz wsparcie istniejagcych LOWE jest kluczowe ze wzgledu
na ich wkfad w rozwijanie kapitatu spotecznego w spotecznosciach lokalnych.

Fundacja Matopolska Izba Samorzadowa (FMIS) byta zaangazowana w tworze-
nie LOWE w sposéb szczegdlny — wygrywajac (jako lider konsorcjum w dwéch
edycjach konkursu) mozliwo$¢ wspierania tworzenia i dziatalnosci tacznie 35
LOWE w réznych miejscach na terenie catego kraju. Po zakonczeniu obu edycji
programu FMIS nadal wspiera LOWE kontynuujace swoja dziatalno$¢, pomimo
wygasniecia okresu realizacji projektow. Pozyskuje $rodki na rozwdj kompeten-
¢ji kadr LOWE w zakresie edukacji oséb dorostych, a takze doskonalenie zarza-
dzania organizacjami prowadzacymi dziatalnos$¢ na polu aktywizacji edukacyjnej
dorostych. W ostatnim okresie pozyskata srodki z Narodowego Instytutu Wolno-
$ci (NIW), na utworzenie Think Tanku LOWE, ktéry poprzez dziatalnos¢ ekspercka
bedzie wspierat sie¢ funkcjonujacych nadal oraz powstajacych nowych osrodkéw.
Niniejsza ksiazka jest prezentacja pierwszych badan Think Tanku LOWE skupio-
nych na identyfikacji uwarunkowan trwatej dziatalnosci LOWE. Autorami poszcze-
golnych rozdziatéw sa eksperci Think Tanku — gtéwnie uznani w Polsce badacze
problematyki aktywnosci edukacyjnej oséb dorostych, a takze osoby zaangazo-
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wane w tworzenie i dziatalnos¢ LOWE. W dniu 30 stycznia 2024 w Krakowie odbyto
sie spotkanie, na ktérym eksperci przedstawili wyniki swoich badan Radzie Think
Tanku LOWE oraz Radzie Fundacji MIS. Odbyta sie nad nimi dyskusja, podczas kt6-
rej cztonkowie Rady Think Tanku sformutowali wiele znaczacych rekomendacji,
rozszerzajacych zakres refleksji nad uwarunkowaniami trwatosci LOWE. Zostaty
one usystematyzowane i zaprezentowane w zakofczeniu niniejszej ksigzki.

LOWE powstaty w wyniku realizacji projektow, sa ich rezultatem. Specyfika
dziatalnosci projektowej jest jej scista okreslono$¢ w czasie. Po zrealizowaniu pro-
jektu jego efekt — jako prototyp, wchodzi do statej produkgji lub $wiadczenia ustug,
albo - co niestety jest bardzo czestym zjawiskiem w odniesieniu do publicznych
projektéw spotecznych - jest zarzucany, z powodu braku $rodkéw na jego konty-
nuacje, pomimo wysokich ocen dostarczanych korzysci (Jatocha, 2021). Projekty
LOWE w wiekszosci trwaja. Jeden z wéjtéw gminy, ktéra utworzyta LOWE w 2017
roku, zapytany podczas wywiadu w ramach ewaluacji koncowej, ktéra poprze-
dzata o pare miesiecy termin wyboréw samorzadowych w 2018 r., czy zamierza
finansowac dziatalnos¢ LOWE po zakonczeniu projektu, odpart: Musze! Mieszkaricy
tego oczekujq. Jak chce wygra¢ wybory, musze im to obiecac!

Celem pierwszych badan Think Tanku LOWE byto dazenie do ustalenia, w czym
tkwig Zrédfa trwatosci LOWE. Aby je poznaé, zespét ekspertdéw, wspomagany lo-
gistycznie przez sekretariat FMIS, przeprowadzit badania ankietowe we wszyst-
kich LOWE osiggalnych i kontynuujacych dziatalno$¢ oraz pogtebit je w pieciu stu-
diach przypadku, a takze zapoznat sie z dostepnymi zewnetrznymi ewaluacjami
ich dziatalnosci. Podejscie i proces badawczy oraz wykorzystane metody zostaty
szczegbtowo opisane w rozdziale drugim, autorstwa Jacka Kwiatkowskiego, Mar-
cina Papugi, Anny Stolinskiej, Jolanty Perek-Biatas i Barbary Worek.

Kolejne dwa rozdziaty skupiaja sie na omoéwieniu wynikéw badan ankietowych
zrealizowanych w wybranych LOWE. W pierwszym z nich Jolanta Perek-Biatas sku-
pita sie na poznaniu aktywnosci, w ktérych brali udziat uczestnicy korzystajacy
z ofert Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji oraz ich ocenach zmian w ich zyciu
wywotanych uczestnictwem w zajeciach LOWE. Pokazata, ze LOWE jest przez ba-
danych jednoznacznie kojarzone jako miejsce rozwoju, nauki, wiedzy i integracji
oraz uznawane jako majgce znaczacy wptyw na ich trwate zmiany zyciowe. Anna
Stolinska skoncentrowata swojg uwage na analizie wybranych czynnikéw wpty-
wajacych na dziatalnos¢ Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji (LOWE), z naci-
skiem na identyfikacje wewnetrznych i zewnetrznych determinantéw trwatego
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funkcjonowania tych osrodkéw. Analizie poddata zaréwno wypowiedzi uczest-
nikdbw aktywnosci organizowanych przez Osrodki jak i ich kadre, skupiajac sie
na motywacjach oraz postrzeganiu przez nich strategii i wyzwan organizacyjnych
LOWE. Badania wykazaty, ze w opinii respondentéw, dziatania LOWE sg silnie za-
lezne od czynnikéw wewnetrznych, w tym zarzadzania. Duza wage przypisywano
tworzeniu angazujacych programéw edukacyjnych, dostosowanych do zmienia-
jacych sie potrzeb, réznorodnosci i dostepnosci oferty edukacyjnej, a takze lo-
kalizacji LOWE. Respondenci podkreslali, ze trwato$¢ LOWE zalezy od stabilnosci
finansowania, ale tez sposobdw komunikacji z otoczeniem oraz nawigzywania
partnerskich relacji. Autorka szczegolnie duzo uwagi poswiecita sformutowaniu
rekomendacji dla trwatej dziatalnosci LOWE.

Dazac do identyfikacji czynnikdéw przyczyniajacych sie do trwatosci dziatan
LOWE, przeprowadzono pie¢ studium przypadku w celowo dobranych LOWE,
ktore kontynuuja dziatalnos¢ po zakonczeniu realizacji projektu. W tym celu prze-
prowadzono w kazdym z nich po kilka pogtebionych wywiadéw, uwzgledniaja-
cych perspektywe kluczowych interesariuszy: koordynatoréw, przedstawicieli
samorzadow, edukatoréw i uczestnikéw. Rozdziat Barbary Worek, poswiecony
prezentacji wynikow tej czesci badan, omawia korzysci z dziatarn LOWE dostrze-
gane przez réznych interesariuszy oraz wskazuje réznice w postrzeganiu czyn-
nikdbw przyczyniajacych sie do trwatosci LOWE. Wyniki wskazuja na znaczenie
finansowania, zaangazowania, przywoédztwa i wspo6tpracy miedzyinstytucjonal-
nej dla dlugoterminowego skutecznego dziatania LOWE. Wyraznie uwidocznita
sie potrzeba instytucjonalizacji i stabilnych zrédet finansowania, niezbednych dla
zapewnienia trwatosci LOWE. Istotne jest jednak réwniez zachowanie wypraco-
wanej przez LOWE elastycznosci i innowacyjnosci we wspieraniu uczenia sie doro-
stych i zdolnosci odpowiadania na potrzeby spotecznosci lokalnych.

LOWE, jako niesformalizowana organizacja edukacyjna dziatajaca przy lokal-
nej szkole, swoj sukces zawdziecza w duzej mierze otwartosci szkoty i jej kadry
na nowe wyzwania. Wyraza sie ona gtéwnie w zaangazowaniu sie w organizacje
i dziatalnos¢ LOWE, a takze prowadzeniu edukacji oséb dorostych z lokalnego $ro-
dowiska spotecznego. Obie te nowe funkcje szkoty wymagaty od kadry zarzadza-
jacej i dydaktycznej wykazania sie nowymi kompetencjami. Joanna Ozorka-Kraw-
czyk w kolejnym rozdziale skupita sie na przedstawieniu doswiadczen nauczycieli,
zaangazowanych w LOWE w roli edukatoréw oséb dorostych, zidentyfikowaniu
czynnikdw pobudzajacych i ograniczajacych ich aktywnos$¢ oraz rozpoznaniu
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oczekiwan, ktére okreslaja warunki trwatego funkcjonowania LOWE przy szkole.
W badaniu ankietowym wzieto udziat 74 nauczycieli oraz 61 koordynatoréw. Ba-
danie pogtebione przeprowadzono w pieciu wybranych osrodkach LOWE, w kaz-
dym przeprowadzono wywiad z jednym edukatorem. Badania potwierdzity ist-
niejacy w srodowisku szkét potencjat do projektowania i moderowania edukacji
catozyciowej. Zdaniem Autorki tworzenie i funkcjonowanie Lokalnych Osrodkéw
Wiedzy i Edukacji dowodzi, ze innowacyjne dziatania sa pozadane w szkole i przy-
noszg wymierne efekty. Jednak upowszechnienie tego pomystu wymaga wielo-
wymiarowego wsparcia, zaréwno pracownikéw, jak i jasnego okreslenia zasad or-
ganizacyjnych, w tym zrédet finansowania.

Przedstawione w oméwionych rozdziatach wyniki zaréwno badan ankieto-
wych, jak i wywiadéw pogtebionych wskazaty na kluczowe znaczenie finanso-
wych uwarunkowan dla trwatosci dziatan LOWE. Piotr Sottyk szerzej zajat sie tym
rodzajem uwarunkowan, przedstawiajac analize badan ankietowych przeprowa-
dzonych wsréd organizatoréw (32 respondentéw) i oséb kierujgcych LOWE (61 re-
spondentéw). Skupit sie na poznaniu opinii badanych oséb na temat mozliwosci
poszukiwania i pozyskiwania Zzrédet finansowania ustug szkét szczebla lokalnego,
koncentrujacych sie na edukacji oséb dorostych prowadzonej przez LOWE. Uzy-
skane wyniki pozwolity okresli¢ biezace i perspektywiczne potrzeby finansowe
dla zapewnienia trwatosci dziatania LOWE. Przedstawiono tez praktyczne rozwia-
zania stosowane przy poszukiwaniu finansowych srodkéw umozliwiajacych bie-
zace i przyszte funkcjonowanie LOWE.

Kazdy rozdziat zawiera rekomendacje dla zapewnienia trwatosci dziatary LOWE.
W szczegdlny sposéb ukierunkowany na rekomendacje jest ostatni rozdziat Justy-
ny Maciag. Autorka przedstawia propozycje modelu referencyjnego dla Lokalnych
Osrodkow Wiedzy i Edukacji, adaptujac w tym celu model biznesu Canvas oraz
dobre praktyki zarzadzania zwigzane z jego stosowaniem. W opracowaniu wy-
korzystano integracyjny przeglad literatury przedmiotu oraz wyniki badan son-
dazowych przeprowadzonych wsréd uczestnikdéw i organizatorow LOWE. Model
oparto na modelu biznesu Canvas (BMC), gdyz wiele badan i praktycznych do-
$wiadczen wskazuje na uzytecznos$¢ jego wykorzystania do projektowania, mo-
delowania, rozwoju oraz doskonalenia dziatalnosci organizacji oraz przedsiewziec¢
w zakresie edukacji dorostych. BMC pozwala wskaza¢ elementy dziatania LOWE
warunkujgce sukces w dostarczaniu wartosci interesariuszom oraz trwatos¢ dzia-
tania. Referencyjny BMC dla LOWE jest swego rodzaju mapa drogowa. Pokazuje
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w uporzadkowany sposéb ztozonos¢ dziatalnosci LOWE oraz zacheca do analizy
i przemyslenia kazdego elementu w celu doskonalenia modelu dziatania, majac
na uwadze lokalng specyfike. Wiedza w tym zakresie staje sie wspo6tczesnie nie-
zbedna dla zarzadzajacych, koordynatoréw LOWE, pracownikéw urzedéw samo-
rzadowych oraz ministerstw.

Rozpoczynajac ,Wprowadzenie” do niniejszej ksigzki, krytycznie odniesiono
sie do zawezania interpretacji potrzeb uczenia sie w toku catego zycia poprzez
pryzmat zjawisk na rynku pracy. Czego uczy nas badane na potrzeby tej ksigzki
doswiadczenie LOWE - nieformalnych organizacji, ktére odniosty sukces w ak-
tywizacji edukacyjnej w srodowiskach lokalnych na terenie catej Polski, i kté-
re po zakonczeniu projektow zostaty w wiekszosci pozostawione same sobie
ze swoim sukcesem i rozbudzonymi potrzebami edukacyjnymi mieszkancéw? Czy
jesteSmy mistrzami traconych szans? Czy sta¢ nas na porzucanie dobrych, dwu-
krotnie sprawdzonych przedsiewzie¢ aktywizujgcych edukacyjnie mieszkancéw
spotecznosci lokalnych? Konczac ,Wprowadzenie” do ksigzki prezentujacej wyni-
ki badan nad uwarunkowaniami dla trwatej dziatalnosci LOWE, warto zainspiro-
wac sie propozycja sformutowana w ostatnim rozdziale i jeszcze raz zastanowic
sie nad warto$ciami wnoszonymi przez LOWE dla: uczacych sie oséb dorostych,
wiadz lokalnych, nauczycieli, edukatorow nieformalnych, jednostek i catej lokalnej
spotecznosci, szkoty prowadzacej LOWE, lokalnych firm, organizacji publicznych
i spotecznych. Jakg wartos¢, w Swietle przeprowadzonych badan, uzyskali uczacy
sie dzieki dziatalnosci LOWE? Gdy przyjrzymy sie chmurom wyrazéw wygenero-
wanym na podstawie wypowiedzi badanych uzytkownikow LOWE, to zauwazymy
ze wybija sie stowo ,rozwéj". Zdaniem badanych uczestnikéw, LOWE stworzyto im
mozliwos¢ rozwoju poprzez zdobycie nowych umiejetnosci, poznanie nowych lu-
dzi, rozwiniecie swoich zainteresowan i talentéw oraz zwiekszenie poczucia wia-
snej wartosci.

Badania doswiadczen LOWE, ktorych wyniki prezentujemy w niniejszej ksigz-
ce, sktaniaja do przypuszczenia, ze uczenie sie 0séb dorostych w spotecznosciach
lokalnych jest przejawem gtebszego myslenia o jakosci swojego zycia i potrzeba
wyzszego rzedu, ktérej spetnienie pozwala rozwijac sie — gtebiej i lepiej zy¢. Bar-
dziej sSwiadomie i podmiotowo rozwija¢ swoje zainteresowania, relacje spoteczne,
zwiekszad swoj wptyw na zycie wiasne, swojej rodziny i zycie spoteczne, rozwija¢
poczucie swojej tozsamosci i wzbogacac ja, doskonali¢ wykonywane role spotecz-
ne, w tym role zawodowe. Trzeba nazwac to zjawisko ujawnione dzieki aktywnosci
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Wprowadzenie

LOWE, ktore wydawato sie by¢ wyparte ze Swiadomosci praktykéw zajmujacych
sie polityka uczenia dorostych, ktérzy utozsamili sens uczenia sie oséb dorostych
z potrzebami rynku pracy. Tymczasem opinie oséb uczacych sie, a takze wiekszo-
$ci organizatoréw LOWE pokazaty, ze ludzie dorosli uczacy sie, autentycznie cenig
autoteliczng wartos¢ edukacji. | to jest dobra wiadomos¢. Jezeli ludzie dorosli maja
poczucie, ze rozwijajg sie, to znaczy, ze czuja sie bardziej zdolni do dostosowywa-
nia sie (swojego zycia, swojej pracy) do zmieniajgcego sie swiata. Podkreslenie,
przez niemal wszystkich badanych, znaczenia rozwoju kompetencji i wzmacnia-
nia réznorodnych wiezi spotecznych, oznacza tez wiekszg zdolnos¢ spotecznosci
lokalnych do rezyliencji — adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw, niepopadania
w biernos$¢ i marginalizacje.

LOWE, ktére kontynuujg dziatalno$¢ po zaprzestaniu jej finansowania z pro-
jektu, okazaty sie by¢ organizacjami otwartymi, korzystajacymi z crowdsourcingu.
Nie tylko przy aktywnym udziale mieszkaricow rozpoznaja ich potrzeby eduka-
cyjne i staraja sie je zaspokoi¢, ale tez potrafig angazowac spotecznos¢ do wspét-
finansowania i realizowania réznych zadan, gromadzenia danych, dawania kon-
struktywnych informacji zwrotnych, rozwigzywania probleméw - np. poprzez
mobilizowanie wolontariuszy, organizowanie aktywnosci miedzypokoleniowych,
obywatelskich, tozsamosciowych, a takze budowanie partnerstwa z lokalnymi
organizacjami.
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POLITYKA NA RZECZ UCZENIA SIE
DOROSLYCH 1 JE} MONITOROWANIE
W KONTEKSCIE SPECYFIKI LOWE

Stanistaw Drzazdzewski

Streszczenie

Artykut koncentruje sie na potrzebie zmian w polityce na rzecz uczenia sie dorostych.
Widac to w obliczu przyspieszajacych przeobrazen gospodarczych i spotecznych, kto-
re wspotwystepuja ze znaczng poprawg poziomu wyksztatcenia dorostych w ostat-
nich dekadach. Autor analizuje dane o formach uczenia sie dorostych w Polsce i w UE,
opierajac sie na wynikach badan europejskich, w tym Labour Force Survey (LFS), Adult
Education Survey (AES) i Continuing Vocational Training Survey (CVTS) oraz badania
krajowego Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL). Wskazuja one na potencjat edukacji innej
niz formalna (pozaformalnej, realizowanej poza programami ksztatcenia w oswiacie
i szkolnictwie wyzszym), ktéra ma decydujace znaczenie w utrzymaniu aktywnosci
edukacyjnej dorostych przez cate zycie. Tradycyjne podejscie do edukacji dorostych,
jako kontynuacji ksztatcenia w formach podobnych do stosowanych w szkotach
i uczelniach, jest niewystarczajace. Potrzebne jest podejscie oparte na trafnym rozpo-
znaniu potrzeb dorostych i ich spotecznosci, bardziej elastyczne, zorientowane prak-
tycznie, realizowane w partnerstwie z réznymi organizacjami i instytucjami spoza
systemu edukacji, w tym z ich praktykami. Zatem szkota i nauczyciele nie sg gtéwny-
mi zrédtami wiedzy i umiejetnosci przydatnych dorostym, ale raczej koordynatorami
poruszania sie po wielu miejscach i formach uczenia sie. Takie podejscie promowane
jest w nowej tradycji uczenia sie dorostych, jaka staje sie LOWE.

Stowa kluczowe: uczenie sie przez cate zycie, edukacja dorostych, zmiany rynku pra-
cy, edukacja pozaformalna, przysztos¢ uczenia sie.

1. Potrzeha zmian w polityce na rzecz uczenia sie dorostych

Szybkie i trudno przewidywalne zmiany tworzg obecnie kontekst polityki na rzecz
uczenia sie dorostych. Na poziomie miedzynarodowym i krajowym wskazuje sie
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na wyzwania wystepujace na rynku pracy, w tym trudnosci w pozyskaniu pra-
cownikéw z odpowiednimi umiejetnosciami do nowych zadan. Dazy sie w nich
do promowania inteligentnego korzystania z ograniczonych zasobéw, transfor-
macji energetycznej, zinformatyzowania oraz zautomatyzowania proceséw go-
spodarczych. Wyzwania te moga tez dotyczy¢ pracodawcow, a zwlaszcza grona
odbiorcéw nowoczesnych urzadzen i ustug. Poteguja to zjawiska niewystepujace
wczesniej z takg intensywnoscig, jak starzenie sie spoteczeristw, masowe migracje,
zmiany klimatu, niespodziewane wstrzasy, takie jak pandemia i agresje wojenne'.
Wyzwania wspodfczesnego $wiata powoduja, Ze niewystarczajace jest przygo-
towywanie do pracy i zycia w trakcie edukacji w mtodosci. Potrzebne jest uczenie
sie w diuzszej perspektywie, w tym zmieniajaca sie edukacja dorostych (ksztatcenie
i szkolenie)’. W obecnej postaci nie cieszy sie ona wiekszym zainteresowaniem. Jej
mata skutecznos¢ dotyczy nie tylko rozwoju umiejetnosci zawodowych dorostych,
ale takze ich umiejetnosci podstawowych — fundamentu uczenia sie przez cate zy-
cie. Dotyczy takze najbardziej potrzebujgcych — niemfodych i starszych, stabiej wy-
ksztatconych, z gorszg pozycja na rynku pracy, z obszaréw defaworyzowanych.

Dla zmian uczenia sie i edukacji dorostych wazna jest poprawa ich wyksztatcenia
w ostatnich dekadach. W Polsce w latach 2000-2022 zanotowano ja w skali bez-
precedensowej. Odsetek dorostych w wieku 25-64 lata z niskim wyksztatceniem
(co najwyzej podstawowym/ gimnazjalnym) zmalat z 20,2% do 6,5% (w UE z 34,1%
w 2002 do 20,5%). Odsetek oséb w tym wieku z wyksztatceniem wyzszym wzrost
z 1,4% do 33,9% (w UE z 18,8% w 2002 do 34,3%). Najwiekszy wzrost dotyczacy
wyksztatcenia wyzszego widac¢ wéréd mtodszych dorostych (30-34 lata) - z 14,3%
do 46,6% (w UE z 23,1% w 2002 do 42,0%).

' Nowszy i uzgodniony na wysokim szczeblu wykaz wyzwan dla polityki na rzecz umiejetnosci
i uczenia sie przez cate zycie mozna znalez¢ w Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie Europejskiego Roku Umiejetnosci https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32023D0936

2 Ksztatcenie jest zwykle sformalizowane, realizowane w dtuzszych cyklach i ukierunkowane
na nabywanie kwalifikacji (umiejetnosci rozpoznanych i potwierdzonych przez wyznaczone in-
stytucje). Szkolenie jest mniej sformalizowane, bardziej powigzane z praktyka, elastyczne, szyb-
ko reagujace na potrzeby, zréznicowane w formach i tresciach. Powiazanie szkolenia z praktyka
przebija sie bardziej w okresleniu ,training”, niz w naszym ,szkolenie”, ktére moze kojarzy¢ sie
ze szkota. Szkolenie jest blizsze edukacji pozaformalnej, ale w coraz wiekszym stopniu wykorzy-
stywane jest w obszarze edukacji formalnej, zwtaszcza w ksztatceniu zawodowym.
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Wykres 1. Dorosli w Polsce i UE z niskim wyksztalceniem i wyksztatceniem wyzszym
w latach 2000-2022 w grupach wiekowych 25-64 lata i 30-34 lata (upowszechnienie po-
zioméw wyksztatcenia w %)

Dorosli w wieku 25-64 lata Dorosli w wieku 30-34 lata
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Zrédto: Eurostat, kod danych online: [edat_lIfs_03]. Dla UE 27 brak jest danych z lat 2000 i 2001

Odsetek dorostych z niskim wyksztatceniem jest obecnie w Polsce ponad
3-krotnie mniejszy niz w UE. Odsetek z wyksztatceniem wyzszym doréwnuje $red-
niej UE, cho¢ startowalismy z niskiego poziomu. Odsetek mtodszych dorostych
z takim wyksztatceniem przewyzszyt srednig UE i zblizyt sie do 50% (cho¢ ostatnio
wida¢ zahamowanie tego trendu).

Boom edukacyjny rozpoczety w latach 90-tych, ktéry przyczynit sie do widocznej
poprawy wyksztatcenia, miat efekt uboczny — skoncentrowat uwage na ksztatce-
niu i edukacji formalnej mtodych oséb. Edukacje dorostych prébowano rozwijac
w podobny sposéb.

Powszechna orientacja na edukacje formalng powodowata, ze w pierwszych
latach integracji Polski w UE idea uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie
dorostych, wtaczana wéwczas do polityki panstw cztonkowskich UE i OECD, byta
interpretowana u nas jako idea ksztatcenia przez cate zycie, w tym ksztatcenia
ustawicznego®. Zamiast orientowac uczacych sie, w tym zwiaszcza dorostych,

® W Polsce nie mamy oficjalnej definicji ksztatcenia. Jednak uzywanie tego wyrazu ma wyrazny kon-
tekst edukacji formalnej. W ustawach regulujacych systemy oswiaty oraz szkolnictwa wyzszego
i nauki wystepuje on po kilkaset razy jako gtéwna nazwa dla dziatarh w tych systemach oraz ich
efektow (wyksztatcenia). Mimo, ze w stowniku jezyka polskiego PWN wyraz ten ma szerokie zna-
czenie, podobne do definicji education w miedzynarodowej klasyfikacji ksztatcenia ISCED (prze-
kazywanie wiedzy, umiejetnosci i cech charakteru), to w poszerzonej definicji w encyklopedii
PWN i zwigzkach wyrazowych wystepujacych w korpusie jezyka polskiego odniesienie do edu-
kacji formalnej jest bardzo wyrazne (np. przez wyodrebnienie ksztatcenia ogdélnego i zawodowe-
go oraz trzech poziomdw ksztatcenia - podstawowego, sredniego i wyzszego, uzupetnionych
przez ksztatcenie ustawiczne). Mimo, ze w tych zrédtach wystepuje takze samoksztatcenie oraz
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na zréznicowane formy nabywania umiejetnosci, konfrontowano ich z instytucja-
mi ksztatcenia, jako ich gtéwnymi zrédtami. Nawet obecnie, gdy mamy do czy-
nienia z lepiej niz wéwczas wyksztatconymi dorostymi, tendencja ta trwa nadal
i hamuje rozwdj uczenia sie i szerzej rozumianej edukacji dorostych w nowych
kierunkach. Chodzi tu o otwieranie sie na nowe transfery edukacyjne — elastycz-
ne sposoby przekazywania umiejetnosci wsréd lepiej wyksztatconych dorostych
w roznych sytuacjach zawodowych i spotecznych, zwtaszcza takich, w ktérych ra-
zem rozwigzuje sie problemy.

Ksztatcenie, zwtaszcza odbierane jako proces zachodzacy w instytucjach eduka-
cyjnych, ma stabsze odniesienie wprost do osoby (rzadziej wystepuje w zwrocie
ksztatcenie sie). W zwiazku z tym, nie jest podstawowa kategorig idei uczenia sie
przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych. Idea ta odnosi sie do zycia oséb,
a nie instytucji. Przy czym cate Zycie nie odnosi sie tylko do trwania (dfugosci zycia),
ale takze do skali doswiadczen (szerokosci zycia). W tym drugim wymiarze chodzi
o korzystanie z uczenia sie w catym jego przekroju, dostrzegajac zalety edukacji
formalnej na réwni z potencjatem edukacji organizowanej inaczej niz formalna
(tzw. pozaformalnej) oraz uczenia sie nieformalnego.

Bardziej trafna, ale diuzsza nazwa tej idei to uczenie sie przez cale zycie
w jego catym przekroju (lifelong lifewide learning, LLL). Idea ta uzyskata wazny
status w polityce panstw UE od czasu uzgodnienia przez ich przywédcéw tzw.
Strategii Lizboriskiej w roku 2000. W Polsce podobne znaczenie miat dokument
strategiczny pn. Perspektywa uczenia sie przez cafe zycie przyjety przez Rade Mini-
strow w roku 2013, po dtuzszych pracach przedstawicieli kilku resortéw trwajacych
od roku 2008. Od uzgodnienia tych dokumentéw w UE i w Polsce adult learning
(uczenie sie dorostych) zastapito continuing education (ksztatcenie ustawiczne).

Zorientowanie na ksztatcenie dorostych, zamiast na uczenie sie, powoduje, ze mniej
znany jest u nas fakt, iz tylko niewielki odsetek dorostych uczestniczy w edukacji

ksztafcenie incydentalne, to te konteksty nie sg decydujace. Popularne zrédto wiedzy, jakim jest
Wikipedia, potwierdza, ze ksztatcenie ,czesto utozsamia sie z formalnym ksztatceniem w insty-
tucjach systemu szkolnictwa” (mimo, ze jest tez uzywane w szerszym znaczeniu).
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formalnej w UE i w Polsce. Wynosi on ok. 3% w UE i ostatnio ponad potowe mnigj
w Polsce w pomiarze uczestnictwa odnoszacym sie do 4 tygodni (w badaniu Labour
Force Survey, LFS). W pomiarze odnoszacym sie do 12 miesiecy wynosi ok. 5%-6%
w UE i ok. 5%-4% w Polsce (w badaniu Adult Education Survey, AES).

Wykres 2. Dorosli w Polsce i UE w wieku 25-64 lata uczestnicy w edukacji formalne;j
wedtug pomiaru uczestnictwa odnoszacego sie do 4 tygodni i 12 miesiecy (poziom
uczestnictwa w %)

Uczestniczacy w edukacji formalnej wedtug Uczestniczacy w edukacji formalnej wedtug
pomiaru odnoszacego sie do 4 tygodni pomiaru odnoszacego sie do 12 miesiecy
(w badaniu LFS) (w badaniu AES)
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Jesli dorosli w wieku 25+ uczestniczg w edukacji, to gtéwnie w innej niz for-
malna (organizowanej poza programami ksztatcenia w systemach oswiaty i szkol-
nictwa wyzszego, tzw. pozaformalnej). Uczestnictwo dorostych w takiej edukacji
znacznie przewyzsza uczestnictwo w edukacji formalnej. W pomiarze aktywnosci

Wykres 3. Dorosli w Polsce i UE w wieku 25-64 lata uczestniczacy w edukacji poza-
formalnej wedtug pomiaru uczestnictwa odnoszacego sie do 4 tygodni i 12 miesiecy
(poziom uczestnictwa w %)

Uczestniczacy w edukacji pozaformalnej Uczestniczacych w edukacji pozaformalne;j
wedtug pomiaru odnoszacego sie do 4 tygodni wedtug pomiaru odnoszacego sie do 12
(w badaniu LFS) miesiecy (w badaniu AES)
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Zrédto: Eurostat, kod danych online: Zrédto: Eurostat, kod danych online:
[trng_Ifse_09] [trng_aes_100]
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edukacyjnej odnoszacym sie do 4 tygodni poprzedzajacych dzien badania, ska-
la uczestniczacych w edukacji dochodzi w UE do 9,1%, w Polsce do 6,7% (2022).
W pomiarze odnoszacym sie 12 miesiecy poprzedzajacych pomiar, dochodzi w UE
do 46,6%, w Polsce do 24,3%. Przewaga uczestnictwa w edukacji pozaformalnej
widoczna jest zwtaszcza w tym drugim pomiarze. Edukacja ta opiera sie bowiem
na krétszych cyklach dziatan niz edukacja formalna, zatem tatwiej jest dostrzegad
jej oddziatywanie w dtuzszych okresach.

W wyzej wymienionych badaniach dystans Polski do UE wida¢ gtéwnie w uczest-
nictwie w edukacji pozaformalnej. Widoczne jest to zwtaszcza w badaniu AES.
Prawdopodobnie s3 to skutki kojarzenia uczenia sie i edukacji dorostych z ksztat-
ceniem dorostych jako procesem sformalizowanym. Przez wiele lat wystepowato
ono u nas pod nazwg Ksztafcenie dorostych, ktéra zmieniono na Uczenie sie 0s6b
dorostych dopiero w jego edycji 2022*.

W badaniu tym nie tylko monitoruje sie uczestnictwo dorostych w edukacji for-
malnej i pozaformalnej, ale takze postawy dotyczace tego uczestnictwa. Z niskie-
go na tle UE odsetka dorostych uczestniczacych w edukacji w Polsce (24,3% wo-
bec 46,6%) 19,5% zadeklarowato, ze nie chce w niej uczestniczy¢ dalej (w UE 30,4%).
Wsrdd tych w Polsce, ktérzy nie uczestniczyli w edukacji, 69,3% zadeklarowato,
ze dalej nie chce w niej uczestniczy¢ (w UE 42,4%). Razem daje to znaczna czesc
dorostych w Polsce deklarujacych, ze nie chce uczestniczy¢ w edukacji. Gtéwnym
powodem jest brak odczuwania takiej potrzeby. Wskazato na to 68,1% z grona nie-
chetnych uczestnictwu w Polsce. Na powody osobiste wskazato 12,1%, na inne po-
wody 4,5%, a nie odpowiedziato 15,2% (w UE odpowiednio 75,9%, 9,2%, 11,6%, 3,4%)".

Odmienne wyniki daje badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL) z lat 2017, 2019
i 2021/2022. Badanie to jest koordynowane przez Polska Agencje Rozwoju Przed-

4 Badanie to zrealizowano w Polsce w lutym i marcu 2023 r. Wyniki odnoszg sie w wiekszosci
do 2022 r. Informacje na temat poprzednich edycji tego badania dostepne sa na stronie GUS
w dziale Edukacja: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/. Informacje o ostatniej edy-
¢ji z roku 2022 dostepne sg pod adresem: https://stat.gov.pl/aktualnosci/badanie-uczenie-sie-
-osob-doroslych-1-02-31-03-2023,475,1.html

> Eurostat, dane oznaczone kodami online: [trng_aes_175] [trng_aes_193]
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siebiorczosci oraz ekspertéw Uniwersytetu Jagiellonskiego®. Przyjmuje sie w nim
definicje catego przekroju uczenia sie wypracowane w OECD i UE (skfadajacego
sie z edukacji formalnej, pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego).

Przy podobnych zatozeniach do badan europejskich realizowanych w Pol-
sce wyniki BKL wskazuja na okoto dwukrotne wyzszy odsetek uczestniczacych
w edukacji formalnej i pozaformalnej razem niz wynika to z AES (wedtug pomia-
ru uczestnictwa odnoszacego sie do 12 miesiecy)’ oraz jeszcze wyzszy odsetek,
niz wynika to z LFS (wedtug pomiaru odnoszacego sie do 4 tygodni). To odkrycie
wynika z petniejszej diagnozy uczestnictwa dorostych w edukacji pozaformalne;.
Uczestnictwo w edukacji formalnej jest w BKL 2021/2022 zdiagnozowane na po-
dobnie niskim poziomie jak w AES 2022 (odpowiednio 6,0% i 4,3%) oraz jak w LFS
2022 (3,8% i 1,2%).

Tak odmienne wyniki mozna ttumaczy¢ tym, ze w czesci ankiety BKL dotycza-
cej edukacji pozaformalnej unika sie zargonu eksperckiego i wyrazéw kojarzonych
z edukacja formalna. Uwage respondentéw kieruje sie na rézne sposoby rozwija-
nia umiejetnosci, w tym na popularne obszary aktywnosci, w ktérych edukacja
pozaformalna moze by¢ w sposéb naturalny tagczona z praktyka. Chodzi tu zwtasz-
cza o aktywnos$¢ w miejscu pracy oraz w kontaktach spotecznych poza praca -
w obszarach kultury, zaangazowania obywatelskiego, sportu, turystyki, itp.

Podejscie do badania uczenia sie dorostych w BKL nie jest wazne tylko
ze wzgledéw metodologicznych. Ma tez znaczenie dla polityki na rzecz uczenia
sie dorostych. Moze orientowa¢ uwage i inwestycje w bardziej efektywnych kie-
runkach wspierania uczenia sie dorostych niz byto to dotychczas.

2. Polityka na rzecz uczenia sie dorostych w ramach nowej
polityki LLL

Polityka na rzecz uczenia sie dorostych w nowoczesnym rozumieniu jest czescia
polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie w catym jego przekroju (lifelong li-

¢ Jarostaw Gorniak, Wojciech Kubica, Barbara Worek - Bilans Kapitatu Ludzkiego 2022/2021. Roz-
woj kompetencji — uczenie sie dorostych i sektor rozwojowy, PARP, UJ, Warszawa 2022 https://
www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/14 BKL -Aktywno_edukacyjna WCAG 08 12.pdf

7 Wyniki BKL w uktadzie poréwnywalnym z AES przedstawiajg sie nastepujaco: rok 2017 - 56,2%,
rok 2019 - 53,4%, rok 2021 (rok pandemii Covid) - 50,8%.
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fewide learning, LLL). Polityka ta obejmuje wczesng edukacje, edukacje szkolna,

ksztatcenie i szkolenie zawodowe, szkolnictwo wyzsze oraz uczenie sie dorostych.
We wszystkich tych obszarach efekty uczenia nie zaleza od oddziatywan

jednostronnych. Dotyczy to takze szczegdtowo regulowanego obszaru eduka-
¢ji szkolnej, ktorej efekty nie zaleza tylko od szkoty. Potwierdza to m.in. badanie

OECD/PISA dotyczace umiejetnosci podstawowych ucznidéw pod koniec realizacji

obowiagzku szkolnego. Uczniéw do tego badania nie dobiera sie wedtug zaawan-

sowania w nauce szkolnej, ale wedtug doswiadczenia nabieranego z wiekiem

(uwzgledniajac skumulowane efekty uczenia sie w réznych formach i miejscach).

Badanie to potwierdza, ze poziom umiejetnosci uczniéw zalezy w duzym stopniu

od pochodzenia spotecznego (cho¢ waznym kierunkiem tego badania jest anali-

zowanie odpornosci na to czesci uczniow). Badanie OECD/PISA uzupetnia badanie

OECD/PIAAC dotyczace umiejetnosci podstawowych dorostych.

Te znane na swiecie badania opieraja sie na zasadach polityki LLL uzgodnio-
nych przez ministréw edukacji OECD w roku 19962. Zasady te wskazujg, ze:

1. liczy sie cale uczenie, nie tylko formalne (efekty uczenia sie poza edukacja formal-
n3a mozna potwierdzac¢ w tworzonym w ramach polityki LLL systemie walidacji);

2. licza sie umiejetnosci podstawowe (fundament LLL) - nabywane nie tylko
w szkole podstawowej, lecz réwniez poza szkota i przez cate doroste zycie
(wtedy nie mozemy ich sprowadza¢ do czytania, pisania i liczenia);

3. wazny jest rowny dostep do uczenia sie, obejmujacy cykle zycia pozostajace
na uboczu tradycyjnej edukacgji, tj. dziecinstwo, w ktérym dbanie o umiejet-
nosci nie powinno by¢ zawezone do edukacji przedszkolnej oraz dorostos¢,
w ktérej uczenie sie nie powinno by¢ zawezone do ksztatcenia ustawicznego;

4. wazna jest ocena zasobow zgodnie z potrzebami cyklu zycia - wyma-
ga to mierzenia potrzeb uczacych sie i rbwnowazenia dla nich zasobdéw
publicznych;

5. wazne s3 wspodlne dziatania, gdyz zakres polityki LLL wykracza poza poje-
dyncze ministerstwa, instytucje i organizacje — koordynacja polityki LLL po-
winna obejmowac wiele podmiotéw i by¢ oparta na zasadzie partnerstwa.

& Education Policy Analysis 2001 OECD, CERI https://www.oecd-ilibrary.org/education/education-
-policy-analysis-2001_epa-2001-en - analiza po 5 latach wdrazania polityki LLL uzgodnionej
przez ministréw edukacji OECD w roku 1996, zob. Lifelong Learning for All. Meeting of the Edu-
cation Committee at Ministerial Level, 16-17 January 1996 https://www.voced.edu.au/content/

ngv%3A25305
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Wymienione zasady polityki LLL przyjete przez ministrow edukacji OECD

sa spojne z polityka LLL przyjeta w UE. Wiaczenie idei LLL do polityki UE zapoczat-

kowano w Konkluzjach Rady Europejskiej z 23-34.03.2000 stanowigcych podstawe

tzw. Strategii Lizbonskiej 2000°. W Polsce zapoczatkowano wigczenie LLL do polity-

ki w dokumencie strategicznym Perspektywa uczenia sie przez cate Zycie przyjetym
przez Rade Ministréw (10.09.2013)%.

Zasady polityki LLL zapoczatkowanej w OECD, a nastepnie kontynuowanej

w UE i w Polsce, mozna wprost zastosowa¢ do modelu LOWE". Do jego kluczo-

wych elementéw nalezy bowiem:

1.

organizowanie edukacji dorostych innej niz formalna (pozaformalnej), mimo,
ze organizatorem LOWE sg szkoty dla dzieci i mtodziezy poddane szczegoto-
wym regulacjom w swojej podstawowej misji;

odkrywanie znaczenia umiejetnosci podstawowych i innych kluczowych
kompetencji w catym cyklu zycia — razem mozna je nazwaé po prostu umie-
jetnosciami ogdlnymi, jesli ostroznie kojarzy¢ je bedziemy z wyksztatceniem
0go6lnym zdobywanym za mtodu (LOWE sg przykfadem inwestowania nie
ograniczonego do uzupetniania i doskonalenia umiejetnosci zawodowych,
co cechuje tradycyjne oferty ksztatcenia dorostych);

otwieranie sie na potrzeby rodzicéw uczniéw oraz innych dorostych w lokal-
nym otoczeniu szkét — jednak zmieniajac nastawienie edukacyjne wobec do-
rostych, ktérego podstawg nie sg zarchiwizowane i szerokie tresci podstawy
programowej ksztatcenia ogélnego w szkotach, ale rozpoznanie potrzeb
na umiejetnosci w spotecznosciach lokalnych oraz opracowanie na tej
podstawie elastycznych ofert edukacyjnych wtopionych w zycie tych spotecz-
nosci (nie odciagajacych dorostych sztucznie od pracy, rodziny, znajomych
i przyzwyczajen zycia poza praca);

9

https://www.consilium.europa.eu/media/21038/lisbon-european-council-presidency-conclu-
sions.pdf

0 https://www.gov.pl/web/edukacja/perspektywa-uczenia-sie-przez-cale-zycie

" Model LOWE zostat uzgodniony po przeprowadzeniu w latach 2017-2018 pilotazu przygotowa-

nia 50 dobrowolnie zgtaszajacych sie szk6t do nowej funkgji — aktywizowania edukacyjnego do-
rostych w srodowiskach lokalnych oraz mobilizowaniu réznych instytucji i organizacji do wspol-
nych dziatan w tym zakresie (zob. zatacznik nr 10 dokumentacji konkursowej na organizacje
drugiego etapu rozwoju LOWE obejmujacego przygotowanie nastepnych 100 szkét, zob. pod
adresem: https://efs-archiwum.men.gov.pl/realizuje-projekt-w-po-wer/lokalne-osrodki-wiedzy-

-i-edukacji-lowe/)
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4. zabieganie o trwatos¢ LOWE w lokalnych i regionalnych dziataniach na rzecz
przedsiebiorczosci, zatrudnienia, aktywizacji spotecznosci lokalnych, piele-
gnacji tradycji lokalnej i regionalnej, uczestnictwa w kulturze i dziataniach
obywatelskich, ochrony zdrowia, wsparcia rodzin i potrzebujacych pomocy,
czuwania nad bezpieczenstwem publicznym, rozwoju nowoczesnych zajec
poza pracg itp.

5. tworzenie partnerstwa wokot misji LOWE, jako funkgcji paralelnej z funkcja
edukacyjna (LOWE dziatajgce samotnie, zwtaszcza z poziomu matej szkoty, ma
mate szanse przetrwania, nie wspominajac o rozwoju).

Mimo przyjecia zasad polityki LLL w OECD (1996) i UE (2000) jej przyjmowanie
i wdrazanie w panstwach cztonkowskich znacznie sie przedtuzato. Spowodowane
to byto o wiele wiekszym zakresem tej polityki od tradycyjnej polityki edukacyj-
nej. Dziatania w takim szerokim zakresie wymagaty mobilizowania, wspétpracy
i koordynacji dziatan wielu podmiotow - réznych ministerstw, decydentéw
réznych szczebli administracji, partneréw spotecznych (organizacje pracodaw-
cow i pracobiorcéw), réznych organizacji spotecznych, instytugji i ciat eksperckich.
Przyktadem dtugiego przetamywania tradycyjnego podejscia do edukacji moze
by¢ Polska, w ktérej pierwsza strategia LLL przyjeta zostata dopiero w 2013 r. (bli-
sko dwie dekady po OECD). Impulsem byt wymég UE, by przyznanie $rodkéw eu-
ropejskich w perspektywie finansowej 2013-2020 w zakresie edukacji poprzedzo-
ne byto przyjeciem strategii LLL.

Dostrzegajac te trudnosci, OECD przedstawito w 2012 r. strategie umiejetno-
Sci (Skills Strategy). Respektowata ona przyjete wczesniej zasady polityki LLL, ale
bardziej praktycznie podeszta do ich wdrazania. Po pierwsze, starata sie uproscic¢
jezyk komunikacji z partnerami, zdajac sobie sprawe, ze wielu z nich nie zajmuje
sie edukacjg formalng (mozna tu nawigza¢ do wczesniej wspomnianego odkrycia
BKL, ze o edukacji innej niz formalna nalezy rozmawiac¢ z respondentami unikajac
zargonu edukacyjnego). Po drugie, akcentowata efekty uczenia sie (kompetencje,
czyli wiedze, umiejetnosci, cechy charakteru — zob. wyzej przypis nr 3), a nie sam
proces (uczenie sie przez cate zycie, edukacje, ksztatcenie, szkolenie itp.). Wie-

12 Better Skills, Better Jobs, Better Lives. A Strategic Approach to Skills Policies, OECD 2012 https://
www.oecd-ilibrary.org/education/better-skills-better-jobs-better-lives 9789264177338-en
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lu partnerom, zwlaszcza pracodawcom, zalezy przede wszystkim na efektach.
Po uproszczeniu efekty te nazwano umiejetnosciami (skills) w szerokim znacze-
niu (rezygnujac z okreslenia kompetencje, uzywanego w zargonie edukacyjnym).
Gtéwnymi celami strategii umiejetnosci OECD jest: (1) rozwijanie umiejetnosci
waznych przez cate zycie; (2) skuteczne wykorzystywanie umiejetnosci w pracy
i spofeczenstwie; (3) wzmacnianie wspdfpracy w rozwijaniu i wykorzystywaniu
umiejetnosci z wieloma partnerami.

Jednoczesnie OECD uruchomito program wspierania panstw cztonkowskich
w diagnozach stanu i potrzeb w zakresie umiejetnosci oraz opracowywaniu
wiasnych, krajowych strategii umiejetnosci. Z tego wsparcia skorzystata takze
Polska w latach 2018-2019. We wspotpracy z wieloma podmiotami w Polsce eks-
perci OECD przygotowali ocene i zalecenia dotyczace polskiego systemu umie-
jetnosci®. Wspdtpraca ta byta pomocna przy opracowaniu Zintegrowanej Stra-
tegii Umiejetnosci 2030 (czes¢ ogdlna) przyjetej przez Rade Ministréw w styczniu
2019 oraz Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 (czes¢ szczegétowa) przejetej
w grudniu 2020™.

Podobne do OECD podejscie do wdrazania polityki LLL nastawione na efekty
uczenia sie (umiejetnosci), wspotprace z wieloma partnerami i oparte na uprosz-
czonym jezyku komunikacji przyjeto w UE w roku 2016 w Nowym programie
na rzecz umiejetnosci (New Skills Agenda), zaktualizowanym w roku 2020 (z per-
spektywa do 2025)>.

W trakcie upowszechniania strategii LLL oraz strategii umiejetnosci w panstwach
cztonkowskich OECD i UE zaczety sie tezzmiany w polityce edukacyjnej dotyczacej
dorostych. Po przyjeciu przez Rade Europejska Strategii Lizborskiej w roku 2000,
podnoszacej range uczenia sie przez cate zycie w polityce UE, pierwszy dokument
Komisji Europejskiej na temat uczenia sie dorostych ogtoszono w roku 2006 (ww.
Komunikat Adult learning: It is never too late to learn, nietrafnie wéwczas ttumaczo-

3 Strategia umiejetnosci OECD Polska. Wnioski i rekomendacje. OECD 2019 https://www.oecd.org/
education/oecd-skills-strategy-poland-b377fbcc-en.htm

1 ZSU2030czes¢ogdlnaiszczegdtowa: https://www.gov.pl/web/edukacja/zintegrowana-strategia-
umiejetnosci-2030-czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow

5 Zob. informacje z 2016 r. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_16_2039 oraz
z 2000 . https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=9723&furtherNews=yes
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ny na Ksztatcenie dorostych)®. Pierwszy dokument Rady UE (ministréw edukacji)
ogtoszono w roku 2008 - Konkluzje w sprawie uczenia sie dorostych (juz poprawnie
ttumaczone)”. Jak juz wyzej zaznaczono, zgodnie z ideg LLL w obu tych dokumen-
tach zamieniono kategorie ksztatcenie ustawiczne (continuing education) na ucze-
nie sie dorostych (adult learning). Podobne rozwigzanie wprowadzono w OECD. Na-
tomiast w Polsce, w roku 2003, na rok przed wstagpieniem do UE, Rada Ministrow
przyjeta Strategie rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010. Orientacje polityki
z ksztatcenia dorostych na uczenie sie dorostych zmieniono dopiero w ww. do-
kumencie strategicznym Perspektywa uczenia sie przez cate Zycie przyjetym przez
Rade Ministréw w roku 2013,

W polityce narzecz uczenia sie dorostych, opartej naidei LLL, w centrum odnie-
sienia nie sg instytucje edukacyjne, nauczyciele i zarchiwizowane tresci ksztatcenia,
ale osoba dorosta pojmowana jako podmiot autonomiczny i odpowiedzialny®.

Jedli opieramy sie na idei LLL, to uczenia sie dorostych w zorganizowanych
instytucjonalnie formach nie powinno sie realizowa¢ w sposéb podazowy, tj.
od przegladu zarchiwizowanych ofert ksztatcenia i dobierania pod nie stuchaczy,
ale w sposéb popytowy, tj. od rozeznania i oceny potrzeb dorostych na umiejet-
nosci z uwzglednieniem ich otoczenia spotecznego. Centrum odniesienia nie jest
zatem oferta edukacyjna, ale osoba uczaca sie, przy tym traktowana jako autono-
miczna i odpowiedzialna (dorosta) — zdolna nie tylko do biernego stuchania, ale
takze do aktywnego uczestnictwa w uczeniu sie wraz z innymi (np. do rozwia-
zywania probleméw w zespole).

Angazujacy model uczenia sie, zgodny z ideg LLL, wystepuje wtedy, gdy ,na-
uczyciel” (edukator, osoba szkolaca, trener, doradca itp.) nie jest jedynym Zrédiem
informacji, wiedzy i umiejetnosci, a raczej przewodnikiem autonomicznego poru-
szania sie po réznych zrédtach i sprawdzania swoich umiejetnosci. Ponadto, taki
,nauczyciel” zna potrzeby swoich ,stuchaczy”, w tym nie tylko luki w ich umie-
jetnosciach, a zwtaszcza ich potencjaty. W koncu wazne jest tez to, czy ,nauczy-

16 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/07ca9c53-3b2e-4b70-8ef5-efaad639bf76
7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52008XG0606%2802%29

'8 Prace nad tym dokumentem zaczety sie w roku 2008 w ramach wspotpracy kilku ministerstw
koordynowanej przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow. Od roku 2010 prace te przejat Miedzy-
resortowy Zespoét ds. uczenia sie przez cate zycie i Krajowych Ram Kwalifikacji ustanowiony za-
rzadzeniem Prezesa Rady Ministrow.

% |dea LLL jest spojna z zatozeniami europejskich i krajowych ram kwalifikacji, w ktérych poziomy
efektéw uczenia sie 0s6b wyznaczaja stopnie ich autonomicznosci i odpowiedzialnosci.
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ciel” moze stwierdzi¢, czego uczy sie od swoich dorostych ,stuchaczy”. Ten ostatni
test aktywnego uczenia sie jest wazny takze w przypadku dorostych z powikfana
$ciezka edukacji formalnej — nie warto ich stygmatyzowac w pozycji ,nisko wy-
ksztatconych” lub ,z niskimi umiejetnosciami” (trudy zycia takze uczg).

Przejscie od ksztatcenia ustawicznego do uczenia sie dorostych (zgodnego
z ideg LLL) nie jest procesem tatwym i zakonczonym. Swiadczy o tym do$¢ dtugi
proces przyjmowania dokumentéw programowych z zakresu uczenia sie doro-
stych w UE oraz niepowodzenie w realizacji celéw mierzalnych w polityce z tego
zakresu w ponad 20-letniej perspektywie (zaden z celéw stawianych w UE w tym
zakresie od roku 2002 nie zostat dotychczas zrealizowany).

Pierwszy szerszy dokument UE poswiecony polityce na rzecz uczenia sie
dorostych uzgodniono w grudniu 2011 r. (ponad dekade po ogtoszeniu Strategii
Lizbonskiej nadajacej idei LLL range polityczng w UE). Byfa to Rezolucja Rady UE
w sprawie odnowionej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych® (sta-
tus ,odnowionej” agendy nawigzywat do ww. Konkluzji Rady w sprawie uczenia
sie dorostych z roku 2008, majacej jednak zwiezty charakter). Nastepny dokument
o podobnym znaczeniu uzgodniono w Radzie UE w grudniu 2021 r. Obecnie jest
to dokument obowigzujacy - Rezolucja Rady w sprawie nowej europejskiej agendy
w zakresie uczenia sie dorostych na lata 2021-2030%. Gtéwne obszary priorytetowe
tej nowej europejskiej agendy 2030 maja zapewnic ciggtos¢ prac z poprzednimi
agendami oraz dalsze rozwijanie uczenia sie dorostych w UE. Do tych obszaréw
naleza: (1) zarzadzanie wspotpracg wielu podmiotow, (2) oferta w zakresie uczenia
sie przez cate zycie i jej wykorzystanie, (3) dostepnosc i elastycznos$¢ uczenia sie
dorostych, (4) jakos¢, sprawiedliwosé, wiaczenie i sukces w uczeniu sie dorostych,
(5) transformacja ekologiczna i cyfrowa.

W wymienionych dokumentach UE nt. uczenia sie dorostych deklaruje sie ich
zgodnos¢ z polityka LLL. Jednak wcigz dla wiekszosci dorostych w UE, zwtaszcza
w takich krajach jak Polska (w ktérych dominuje edukacja formalna), uczestnictwo
w ksztatceniu i szkoleniu nadal nie jest wystarczajaco atrakcyjne i przyciggajace.
Moze by¢ to zwigzane z dos¢ powolnym przechodzeniem z modelu ksztatcenia
ustawicznego na model uczenia sie dorostych oparty nie na ,stuchaniu”, ale
na ,dzialaniu”. Zbyt stabo jest tez promowane zorganizowane uczenie sie do-

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX%3A32011G1220%2801%29&q
id=1704796947736

21 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32021G1214(01)
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rostych nie tylko na kursach, ale w ich codziennym otoczeniu — w miejscu pracy
i spotecznej aktywnosci poza praca. Doswiadczenia LOWE wskazujg, ze wazne jest
tu Srodowisko sasiedzkie i spotecznosci lokalnej.

W Polsce nie przyjmuje sie odrebnych dokumentéw programowych doty-
czacych uczenia sie dorostych. Kierunki dziatan w tym zakresie ujete sa obecnie
w ww. dokumencie ZSU 2030.

Tradycyjna edukacja dorostych skupiata sie na umiejetnosciach zawodowych
i uzupetnianiu wyksztatcenia ogdlnego. Najbardziej potrzebujace wsparcia gru-
py dorostych pozostawaty na uboczu, np. niemfodzi i starsi, ze stabsza pozycja
na rynku pracy i konsumencka, z utrudnionym dostepem do edukacji, kobiety
wracajace do pracy po odchowaniu dzieci.

Biorac pod uwage coraz wieksze ambicje UE w polityce spotecznej, Rada UE
uzgodnita w 2016 r. Zalecenie w sprawie sciezek poprawy umiejetnosci: nowe mozli-
wosci dla dorostych®. Do jego grup docelowych nalezg dorosli z niskim wyksztat-
ceniem. Wtedy stanowili oni prawie % dorostych w UE czynnych na rynku pracy,
obecnie ponad %, przy czym w Polsce tylko 6,5%. Naleza do nich takze dorosli z ni-
skimi umiejetnosciami podstawowymi. Wedtug diagnozy PIAAC w zakresie litera-
cy i numeracy stanowia oni w UE i w Polsce ponad % dorostych. Wedtug badania
spoteczenstwa informacyjnego dorostych z niskimi umiejetnosciami cyfrowymi
jest ponad 44% w UE i ponad 55% w Polsce?,

Wyzej wymienione Zalecenie postuluje 3 kroki w dziataniach na rzecz ucze-
nia sie dorostych: (1) ocene umiejetnosci w celu okreslenia potrzeb ich poprawy,
(2) zapewnienie dopasowanej, elastycznej oferty uczenia sie, (3) walidacje i uzna-
wanie umiejetnosci. Ponadto, postuluje wspotprace i partnerstwo wielu podmio-
téw w celu docierania do grup docelowych, podnoszenie rangi publicznej takich
dziatan, obudowanie ich poradnictwem i wsparciem eliminujgcym przeszkody
uczestnictwa w Sciezkach poprawy umiejetnosci. W toku realizacji tego Zalecenia
i w dalszej debacie podkresla sie praktyczne podejscie do umiejetnosci podstawo-
wych (nieskuteczne jest okreslanie ich nazwami przyjetymi w zargonie edukacyj-
nym). Doswiadczenie wdrazania tego Zalecenia w Polsce w projekcie Szansa: nowe

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A520235C0460&qid=1704800566382
2 Eurostat, kod danych online: isoc_sk_dskl_i21
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mozliwosci dla dorostych koordynowanym przez Fundacje Rozwoju Systemy Edu-
kacji i Instytut Badan Edukacyjnych wskazuje, ze uniwersalnymi umiejetnoscia-
mi pozwalajagcymi na realng poprawe wskazanych umiejetnosci podstawowych
sg umiejetnosci spoteczne (w takim sensie powinny by¢ tez zaliczone do umiejet-
nosci podstawowych)®.

Model i doswiadczenia LOWE mozna tez zaliczy¢ do tradycji ww. Zalecenia.
Wydaje sig, ze jeszcze mocniej LOWE moze wskazad na role umiejetnosci spotecz-
nych w uczeniu sie dorostych, w tym role spotecznosci lokalnych. Wazny jest takze
potencjat uczenia sie partycypacyjnego i aktywnego, w ktérym dorosli o réznym
potencjale przekazujg sobie wzajemnie umiejetnosci, co moze by¢ ograniczone
w wyselekcjonowanych grupach docelowych.

3. Monitorowanie polityki na rzecz uczenia si¢ dorostych

OECD, ktére wyprzedzito UE we wiaczaniu idei uczenia sie przez cate zycie (LLL)
do polityki, najwiekszy nacisk ktadzie na monitorowanie umiejetnosci podsta-
wowych jako fundamentu LLL. Stuzy temu badanie PIAAC®. OECD monitoruje tez
wiele wskaznikow edukacyjnych w ramach rocznika statystycznego Education at
a Glance®.

W UE monitorowanie polityki edukacyjnej w panstwach cztonkowskich jest
powigzane z jej dofinansowywaniem z funduszy europejskich. W pierwszej deka-
dzie biezacego wieku uzgodniono ograniczong liczbe wskaznikéw do monitoro-
wania rozwoju edukacji w jej catym obszarze - od wychowania przedszkolnego
do uczenia sie dorostych. Czesci z nich nadano status celu mierzalnego do osia-
gniecia w danym czasie. Dotychczas wyznaczono cele do osiggniecia do roku 2010
(5 celéw), 2020 (6 celdw) i 2030 (5 celéow oraz 2 cele do 2025)7. Komisja Europej-

2 Informacje o projekcie Szansa dostepne sa na stronach FRSE i IBE: https://szansa-power.frse.org.
pl/ https://www.ibe.edu.pl/index.php/pl/opis-projektu-szansa

% Informacje na stronie OECD/PIAAC: https://www.oecd.org/skills/piaac/

% Informacje dotyczace rocznika statystycznego OECD: https://www.oecd.org/education/
education-at-a-glance/

¥ Cele te wyznaczono w nastepujacych dokumentach Rady UE (ministréw edukacji): Konkluzje
Rady z 5-6 maja 2003 r. w sprawie poziomdw odniesienia dla sredniej europejskiej osiggniec¢ w ksztat-
ceniuiszkoleniu (benchmarki) ustalajqcych cele do 2010r. (https://op.europa.eu/en/publication-de-
tail/-/publication/35b8e2a0-a9¢3-4b9b-8654-9a9c74ef2603/language-en), Konkluzje Rady z 12
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ska ogtasza kazdego roku Monitor Ksztatcenia i Szkolenia®® analizujacy postepy
w osigganiu tych celéw.

W kazdej odstonie ustalania celéw mierzalnych rozwoju edukacji w Europie
jeden z nich dotyczyt rozwoju uczenia sie dorostych. Od poczatku byt on mierzo-
ny przez odsetek dorostych w wieku 25-64 lata uczestniczacych w edukac;ji
formalnej i pozaformalnej. Mimo znaczenia, jakie idea LLL przyznaje uczeniu sie
nieformalnemu, nie wtaczono go do monitorowania. Nie jest ono bowiem wprost
przedmiotem polityki. Ponadto, trudno jest mierzy¢ aktywnos¢ oséb w tym zakre-
sie. Wybrana kategoria wiekowa 25-64 lata odpowiada osobom najbardziej czyn-
nym na rynku pracy. W pierwszych dwéch odstonach ustalania celéw mierzalnych
w UE uczestnictwo dorostych w edukacji mierzono z odniesieniem do krétkiego
okresu — 4 tygodni przed badaniem. Argumentem byto to, Ze respondenci lepiej
zachowujg w pamieci taki okres. Tak uzgodnione ramy monitorowania uczenia sie
dorostych realizowane sg w jednym z najwiekszych badan spotecznych - Labour
Force Survey (LFS), w Polsce nazywanym Badaniem Aktywnosci Ekonomicznej Lud-
nosci (BAEL)®.

Pierwszy cel mierzalny dotyczacy rozwoju uczenia sie dorostych w Europie byt
ustalony w Konkluzjach Rady UE z 5-6 maja 2003 r. Wskazywat on na potrzebe
wzrostu odsetka dorostych uczestniczacych w edukacji (ksztatceniu i szkoleniu)
do co najmniej 12,5% do roku 2010 (wedtug pomiaru uczestnictwa odnoszacego
sie do 4 tygodni). W roku 2003 wynosit on dla UE w obecnym sktadzie 6,4% (w Pol-
sce 4,4%). Natomiast w roku 2010 osiggnat jedynie 7,8% (w Polsce 5,2%).

Cel na nastepna dekade wyznaczono w Konkluzjach Rady UE z 12 maja 2009 r.
w sprawie strategicznych ram europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szko-

maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram Europejskiej wspdfpracy w dziedzinie ksztatcenia i szko-
lenia (,ET 2020”) ustalajqcych cele do 2020 r. (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?u-
ri=celex%3A52009XG0528%2801%29), Rezolucja Rady w sprawie strategicznych ram europejskiej
wspdtpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia na rzecz europejskiego obszaru edukacji i w szerszej
perspektywie (2021-2030) ogtoszone 26 lutego 2021 r. (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A32021G0226%2801%29)

28 Raportowi temu poswiecona jest odrebna strona Komisji Europejskiej: https:/education.ec.eu-
ropa.eu/about-eea/education-and-training-monitor

2 BAEL: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo
-wg-bael/
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lenia (,ET 2020”). Cel ten zwiekszono do 15% (wedtug pomiaru uczestnictwa odno-
szacego sie do 4 tygodni). Jednak w roku 2020 odsetek dorostych uczestniczacych
w edukacji w UE osiggnat jedynie 9,1% (w Polsce 3,7%). Na niski wynik w tym roku
wptyneta pandemia Covid-19. W roku poprzednim wynik monitorowania byt tak-
ze odlegty od zaktadanego celu — wynosit w UE 10,8%, a w Polsce 4,8%. Dopiero
w roku 2022 ulegt poprawie, jednak wciagz nie przekroczyt celu z roku 2003 — wy-
nidst 11,9% w UE (7,6% w Polsce)*°.

Dotychczas nie zostaty osiggniete cele polityki na rzecz uczenia sie dorostych
w UE. Na tle innych celéw rozwoju edukacji w Europie, gdzie zanotowano istot-
ne postepy (z wyjatkiem umiejetnosci podstawowych 15-latkéw monitorowanych
w badaniu PISA), dziatania w obszarze polityki na rzecz uczenia sie dorostych wy-
kazaty niska skutecznos¢.

Réwnolegle do niezadowalajacych wynikéw polityki na rzecz uczenia sie doro-
stych wzrosty ambicje polityczne w UE zwigzane z europejskim modelem socjal-
nym. Na Szczycie Spotecznym w listopadzie 2017 r. przedstawiciele Parlamentu Eu-
ropejskiego, Rady UE i Komisji Europejskiej wspdlnie proklamowali Europejski Filar
Praw Socjalnych (EFPS)*. Ma on stuzy¢ egzekwowaniu praw obywateli w oparciu
0 20 najwazniejszych zasad. Pierwszg jest dostepnosc¢ dla wszystkich dobrej jako-
$ci ksztatcenia, szkolenia i uczenia sie przez cale zycie.

Nastepnie na Szczycie Spotecznym w maju 2021 r. nadano impuls polityczny
do wdrazania EFPS. We wspdlnym Zobowiqgzaniu Spotecznym przyjeto zapropo-
nowany przez Komisje Europejska Plan dziatania na rzecz Europejskiego Filaru Praw
Socjalnych do roku 2030. Wyznaczone w nim zostaty trzy gtéwne cele do osiagnie-
cia do roku 2030:

1. zwiekszenie wskaznika zatrudnienia oséb w wieku 20-64 lata do 78%,
2. zwiekszenie wskaznika uczestnictwa dorostych w szkoleniach podczas

roku do 60%,

3. zmniejszenie liczby os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ubéstwem

015 min.

W odpowiedzi na ww. uzgodnienia w UE Komitet do spraw Europejskich Rady
Ministréw zaakceptowat w 2021 r. cel wzrostu uczestnictwa dorostych w edukacji

30 Eurostat, kod danych online: trng_Ifs_4w0

31 Strona o EFPSiPlanie jego wdrazania: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1226&langld=pl
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w Polsce do 51,7% w 2030 r. (wedtug algorytmu zaproponowanego przez Komisje
Europejska uwzgledniajagcego dotychczasowy stan uczenia sie dorostych w pan-
stwach cztonkowskich).

Nowy model socjalny Europy ma wptyw na ukoronowanie procesu podwyz-
szania celéw mierzalnych polityki na rzecz uczenia sie dorostych w UE. Wida¢
to w zestawieniu ponizej.

Grafika 1. Wzrost celéw w polityce na rzecz uczenia sie dorostych we wspétpracy euro-
pejskiej w edukacji
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je Komisji jskiej nie przez Rade UE (ministrow eduka:

3.4. Nowe ramy monitorowania polityki na rzecz uczenia sie dorostych

Aby wyznaczy¢ cel dotyczacy uczestnictwa 60% dorostych w szkoleniach®*
nalezato odwotac sie do ww. badania AES. Jest ono poswiecone wprost uczeniu
sie dorostych, a nie rynkowi pracy jak LFS. Realizowane jest od roku 2007 w odste-
pach kilkuletnich (2011, 2016 i 2022). Z tego powodu nie uwzglednia sie go w bieza-
cym monitorowaniu polityki.

Odsetki dorostych uczestniczacych w edukacji wedtug AES sa kilka razy wyz-
sze od notowanych w LFS. Wynika to z zastosowania okresu 12 miesiecy (roku)
do pomiaru uczestnictwa dorostych w edukacji (zamiast 4 tygodni, jak byto to do-

32 W tym uproszczonym zwrocie stworzonym na potrzeby komunikacji we wdrazaniu EFPS z wie-
loma partnerami chodzi o uczestnictwo dorostych w wieku 25-64 lata w edukacji (ksztatceniu
i szkoleniu).
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tychczas w LFS). Wyzsze wyniki AES uzyskane sg gtéwnie przez odkrycie wiekszej
aktywnosci dorostych w obszarze edukacji pozaformalnej (zob. wykres nr 3).

Od roku 2022 panstwa cztonkowskie UE zostaty zobowigzane do gromadze-
nia danych dla nowego europejskiego wskaznika uczenia sie dorostych w ramach
prowadzonego ciaggle badania LFS. W Polsce dane te sg gromadzone od roku 2021.

Mimo wdrozenia od 2022 r. zmian w LFS zwigzanych z nowym wskaZnikiem ucze-
nia sie dorostych w UE, Eurostat nie ogtosit dotychczas oficjalnych wynikéw w tym
zakresie. Udziela jedynie informacji na grupach ekspertéw UE ds. statystyki edu-
kacji i zatrudnienia, w ktérych wskazuje na trudnosci metodologiczne. Na jednym
z takich spotkan pokazano pierwsze wyniki za rok 20223, Srednia UE uczestnictwa
dorostych w edukacji wedtug nowo wprowadzonego do LFS pomiaru (odnoszace-
go sie do 12 miesiecy) osiggneta 24,5% (w Polsce 7,9%, po korekcie 15,0%3*). Z kolei,
w utrzymanym dotychczasowym pomiarze (z odniesieniem do 4 tygodni) uzyska-
no wynik dla UE 11,9% (w Polsce 7,6%).

Nie spetnity sie nadzieje zwigzane z wprowadzeniem do LFS pomiaru z od-
niesieniem do 12 miesiecy. Zaktadano, ze spowoduje to co najmniej takie réznice,
jakie stwierdzono pomiedzy AES 2016 z odniesieniem do 12 miesiecy, a LFS 2016
z odniesieniem do 4 tygodni, tzn. miedzy 37,4% (w Polsce 20,9%)*, a 10,3% (w Pol-
sce 3,7%). Tymczasem literalnie czytajac wynik pomiaru z roku 2022 (UE 24,5%, PL
79% i15,0% po korekcie), trudno oczekiwac, by nowy wskaznik uczenia sie doro-
stych osiagnat w 2030 r. poziom 60% w UE (w Polsce 51,7%).

Jest jednak nadzieja zwigzana z mato znanym i dyskutowanym zjawiskiem sko-
kowego rozwoju uczestnictwa dorostych w edukacji pozaformalnej. A jak wiemy

3 Zob. prezentacja Eurostat ze spotkania grupy ekspertéw UE ds. statystyki zatrudnienia w czerw-
cu 2023 r. https://circabc.europa.eu/ui/group/904e4db4-e771-42d7-88e5-21a9504021bf/library/
aded951f-ef1b-46b0-9e6d-643aafaa5126/details

34 GUS wstecznie skorygowatte dane na 15% w kwartalnych raportach BAEL zroku 2022, zob. https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/

% Wyniki AES 2016 podane tutaj dla UE i dla Polski sg nizsze niz oficjalnie ogtoszone dla tego bada-
nia (odpowiednio 43,7% i 25,5%). Wynika to z wykluczenia z tych wynikéw uczestnictwa doro-
stych w planowanym szkoleniu na stanowisku pracy (guided on the job training). Eurostat zgtasza
zastrzezenia metodologiczne do tej formy uczenia sie jako przypadku z obszaru edukacji poza-
formalnej. Jest ona tez wytagczona w badaniu LFS/BAEL.
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z danych przytoczonych wyzej, ma ona decydujacy wptyw na upowszechnianie
uczestnictwa dorostych w zorganizowanym uczeniu sie (ksztatceniu i szkoleniu).

Ze wzgledu na réznice miedzy panstwami cztonkowskimi UE w doswiadczeniach
zwigzanych z rozwojem edukacji innej niz formalna (pozaformalnej) Eurostat nie
koordynuje tej sekcji LFS w sposoéb scisty. Dozwala na elastycznosé w ttumaczeniu
dyspozycji do tego badania i ilustrowanie ich konkretnymi przyktadami edukacji
pozaformalnej zgodnymi ze specyfika krajowa. Sekcja edukacji pozaformalnej po-
jawia sie tez w réznych czesciach kwestionariusza LFS w poszczegdlnych krajach
(zmienia to kontekst tych pytan) oraz moze zawiera¢ pytania dodatkowe na uzy-
tek krajowy (co takZze zmienia kontekst tych pytan)®*.

To elastyczne podejscie wspdtwystepuje z zagadkowymi skokami wyni-
kow dotyczacych uczestnictwa dorostych w edukacji w wiekszosci panstw UE.
Nierzadko chodzi tu o skoki podwajajace wyniki z roku na rok, a niekiedy jeszcze
wyzsze (nawet pieciokrotne).

Najwiecej takich skokéw wystapito w latach 2003-2005, co wspdtwystepowato
z dodatkowym modutem nt. LLL w LFS 2003. Wieksza niz zwykle uwaga i refleksja
w LFS poswiecona LLL mogta wptynac na jego wyniki dotyczace uczestnictwa do-
rostych w edukacji. Gtownym bowiem przedmiotem LFS bylo i jest badanie rynku
pracy, a temat edukacji byt i jest tylko watkiem ubocznym.

Po tym okresie nastapito w LFS wiele skokéw pojedynczych w uczestnictwie
dorostych w edukacji. Do najbardziej okazatych nalezat wzrost we Francji z 5,7%
(2012) na 17,8% (2013) — objat zatem kilka milionéw dorostych. Wzrost uczestnictwa
w edukacji formalnej ograniczyt sie z 0,7% do 1,6%. Gtéwny impet dotyczyt edu-
kacji pozaformalnej (skok z 5,0% na 16,6%). Podobne skoki pojawity sie w Rumunii
z 1,0% (2020) na 4,9% (2021), Stowacji z 4,8% (2021) na 12,8% (2021), Stowenii z 8,4%
(2020) na 18,9% (2021), na Wegrzech z 3,3% (2014) na 7,1% (2015). Znaczne skoki poja-
wity sie tez w innych panstwach UE, poza Niemcami i Butgariag. Wszystkie te skoki
dotyczyty uczestnictwa dorostych w edukacji pozaformalnej®.

3 Analize metodologii Eurostat/LFS w czesci dotyczacej edukacji pozaformalnej, w tym poréwna-
nie ankiet LFS z Finlandii, Francji i Polski, przedstawita ekspertka UJ koordynujaca sekcje uczenia
sie dorostych w badaniu BKL, zob. Barbara Worek: Uczqce sie spoteczeristwo. O aktywnosci eduka-
cyjnej dorostych Polakéw. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2019.

% Na wniosek przedstawicieli Polski kwestia tych skokdéw zostata opisana w Monitorze Ksztatcenia
i Szkolenia 2018 (https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d576345f-e888-11e8-
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W Polsce odnotowalismy skok wywotany obszerng zmiang w ankiecie LFS/
BAEL 2018, polegajaca na podaniu wielu przyktadéow edukacji pozaformalnej
w specjalnym aneksie. W roku 2018 wynik BAEL dotyczacy uczestnictwa dorostych
w edukacji skoczyt z 4% (2017) na 6,8%. W nastepnych kwartatach zaczat sie obni-
za¢, co mogto by¢ wywotane zbytnim przedtuzaniem catego wywiadu BAEL przez
bardziej szczegdtowe podejicie do badania edukacji pozaformalnej.

Ponizej przedstawiona jest wizualizacja najwiekszych nagtych skokéw uczest-
nictwa dorostych w edukacji pozaformalnej w czesci krajow UE na tle o wiele
bardziej stabilnych i jednoczesnie dos¢ niskich wynikéw dotyczacych uczestnic-
twa dorostych w edukacji formalnej. Jesli skoki te odbijajg rzeczywiste procesy,
to wskazujg, jak duzy potencjat tkwi w tej edukacji.

Wykres 4. Skokowy wzrost uczestnictwa dorostych w edukacji pozaformalnej w czesci
panstw UE (wedtug pomiaru uczestnictwa odnoszacego sie do 4 tygodni w ramach
badania LFS) na tle bardziej stabilnych wynikéw dotyczacych uczestnictwa dorostych
w edukacji formalnej w tych samych panstwach i okresach (poziom uczestnictwa w %)

Nagte skoki uczestnictwa dorostych Uczestnictwo dorostych w edukacji formalnej
w edukacji pozaformalnej w czesci panstw w tych samych panstwach i okresach

UE od roku 2004* (z roku na rok, rzadziej

w dwdch lub trzech latach)

24 Czechy 2% Czechy

gg Dania gg Dania

21 e Fstonia 21 e Fstonia

%8 e |flandia %8 e |landia

1? e Greece 1? e Hiszpania

16 e Hiszpania 16 Francja

12 Francja 13 — Croatia

}g e Cypr g e CypI

}(1] @ yksemburg 1(1) @ uksemburg
9 Wegry 9 Wegry
? e derlandy ? ~ e N iderlandy
g Portugalia g \/— —— Portugalia
g / R umunia é — /_ R umunia
2 — Slowenia 2 ” = emmmmSlowenia
(1) Stowacja 8 / -— Stowacja

* Eurostat ogtasza dane o uczestnictwie dorostych w edukacji (ksztatceniu i szkoleniu)
z podziatem na formalna i pozaformalna dopiero od roku 2004.

Zrédto: Eurostat, kod danych online: [edat_Ifs_09]

b690-01aa75ed71al/language-en/format-PDF/source-301849004) oraz w raporcie ET 2020 Wor-
king Group on Adult Learning: Achievements under the Renewed European Agenda for Adult Lear-
ning, Luxembourg, Publications Office of the European Union, 2019 https://ec.europa.eu/social/
main.jsp?catld=738&furtherPubs=yes&langld=en&publd=8260

40


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d576345f-e888-11e8-b690-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-301849004
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&furtherPubs=yes&langId=en&pubId=8260
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&furtherPubs=yes&langId=en&pubId=8260

Polityka na rzecz uczenia sie dorostych i jej monitorowanie...

W Polsce mamy do czynienia ze znacznie wiekszym skokiem wynikéw doty-
czacych uczestnictwa dorostych w edukacji pozaformalnej. Nie jest on jednak wi-
doczny w samym badaniu LFS/BAEL, ale pomiedzy wynikami tego badania, a wy-
zej opisanymi wynikami BKL. To ostatnie badanie nie ma jednak statusu badania
statystyki publicznej. W zwigzku z tym, jego wyniki nie dochodza do Eurostat.

Wymienione wyzej skoki wydajg sie nienaturalne, nierzeczywiste, majace je-
dynie podtoze metodologiczne. Mozliwa jest jednak inna ich interpretacja. Zmia-
ny metodologii badar mogty bowiem przyczyni¢ sie odkrywania form zorganizo-
wanego uczenia sie dorostych, ktére wczesniej nie byty rozpoznawane.

W takiej interpretacji wyniki te moga miec rzeczywiste znaczenie polityczne. Moga
odkrywa¢ bardziej naturalne formy aktywnosci edukacyjnej dorostych i akceptowane
spofecznie, niz formy realizowane wedtug wzoréw tradycyjnej edukacji szkolnej spro-
wadzajgce dorostych do ,stuchaczy” (dorostych uczniéw), zamiast aktywnych pomiotéw
uczenia sie. Te wyniki w odniesieniu do rozwoju LOWE moga potwierdzac sens inwesto-
wania w tego typu edukacje dorostych, czyli w edukacje pozaformalng oparta na rozpo-
znaniu potrzeb dorostych i ich spotecznosci (a nie na tresciach podrecznikowych).

4. Podsumowanie

Wazne badania europejskie dotyczace edukacji dorostych (ksztatcenia i szkolenia)
wykazuja, ze gtéwng barierg jej rozwoju jest brak checi dorostych do uczestnic-
twa w niej, a to z kolei opiera sie gtéwnie na braku odczuwania takiej potrzeby.
Na brak checi i potrzeby uczestnictwa wskazuje wiekszo$¢ dorostych wedtug
badania AES (zob. opis wynikéow w rozdz. 1.1). Wyniki majace podobne podstawy
wykazuje badanie szkolenia zawodowego w przedsiebiorstwach (Continuing Vo-
cational Training Survey, CVTS). Wykazuje ono, ze znaczna czes$¢ przedsiebiorstw,
w tym szczegdlnie w krajach takich jak Polska, nie jest zainteresowana szkoleniami
zawodowymi i uwaza je za mato potrzebne®.

38 Wedtug CVTS 2020 32,6% przedsiebiorstw w UE nie angazowato sie w szkolenia pracownikdw,
w tym 36,5% matych przedsiebiorstw (w Polsce odpowiednio 59,1% i 64,5%). Wiekszos¢ niezaan-
gazowanych przedsiebiorstw (74,7%) jako gtéwny powdd tego podata, ze umiejetnosci pracow-
nikéw w petni odpowiadajg ich potrzebom (w Polsce 75,5%). Kolejnym, najczesciej wymienia-
nym powodem, byto prowadzenie przez 48,1% przedsiebiorstw rekrutacji oséb z odpowiednimi
umiejetnosciami (w Polsce 65,3%). W obu przypadkach przedsigbiorstwa nie odczuwajg potrze-
by dalszego szkolenia zawodowego pracownikéw - zob. dane Eurostat z kodem online: trng_cvt.
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Jednak prezentowane wyzej wyniki badania BKL wskazujg, ze takie nasta-
wienie dorostych i przedsiebiorstw moze wynika¢ ze stereotypoéw zwigzanych
z uksztattowana w przesztosci orientacja na edukacje formalna. Zorganizowane
uczenie sie dorostych jest w niej odbieranie, jako ,dalsze ksztatcenie”. Nastepuje
ono po okresie ksztatcenia szkolnego i w zasadzie kontynuuje jego wzory, w tym
wzor ucznia/stuchacza. BKL udowadnia, Ze zmiana jezyka badania, oparta na re-
spektowaniu naturalnie rozwijajacych sie aktywnosci edukacyjnych opartych
na dziataniu (praktyce w miejscu pracy, w zaangazowaniu w kulturze, sprawach
obywatelskich, sporcie, turystyce i w innych waznych dla dorostych zakresach),
pokazuje znacznie wieksze ich zaangazowanie w dbanie o swoje umiejetnosci, niz
w tradycyjnych badaniach edukacyjnych.

Rozeznanie w potrzebach dorostych i ich srodowiska jest kluczowe dla zmienia-
jacej sie edukacji dorostych (reprezentujac podejscie popytowe). Edukacja ta ma
ograniczone powodzenie, gdy jest organizowana w sposéb odwrotny — z uwaga
skoncentrowang na ofercie edukacyjnej, ogromnych zasobach wiedzy, instytu-
cjach edukacyjnych (reprezentujac podejscie podazowe). W podejsciu tym prébu-
je sie pod zastane tresci ksztatcenia dobiera¢ chetnych stuchaczy. Chociaz w tym
doborze takze prébuje sie uwzgledniac potrzeby dorostych, to jednak sama kon-
centracja na zasobach edukacji ogranicza inwestowanie w procesy przygotowa-
nia i obudowy edukaciji, a przez to obniza skutecznos¢ tego doboru.

W zmieniajacej sie edukacji dorostych koncentracja uwagi na nich, w tym
na przygotowaniu, obudowie i monitorowaniu skutecznosci dziatann edukacyj-
nych, tworzy coraz wiekszy jej segment. Obejmuje on analizy i prognozy po-
trzeb na umiejetnosci, w tym srodowiska zycia dorostych, rozeznanie sposobdéw
i efektéw wczedniejszego uczenia sie, doradztwo edukacyjno-zawodowe lub
szerzej do uczenia sie przez cate zycie, zintegrowane, wielostronne wsparcie
(o ile zachodzi taka potrzeba), zajecia edukacyjne przygotowywane i realizowane
w partnerstwie z réznymi instytucjami i organizacjami, monitorowanie efektow,
w tym loséw dorostych po zajeciach edukacyjnych. To przygotowanie i obudowa
s szczegoblnie wazne w przypadku dorostych najbardziej potrzebujacych nie tyle
wsparcia (kojarzacego sie z opieka), co kontaktéw spotecznych, nowych znajomo-
$ci i osobowych wzoréw dla rozwijania umiejetnosci i zdolnosci samodzielnego
radzenia sobie w zyciu.
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Partnerstwo w zmieniajacej sie edukacji dorostych ma dwa wymiary — osobisty
i instytucjonalny.

W takiej edukacji zmienia sie pozycja ,nauczyciela”. W swiecie, w ktérym dosc
szybko ogranicza sie odsetek dorostych z niskim wyksztatceniem, a odsetek mtod-
szych dorostych z wyksztatceniem wyzszym zbliza sie do 50%, nie wida¢ juz takiej
jak w przesztosci roznicy miedzy ,nauczycielami” dorostych a samymi dorostymi.
Trener, coach, doradca, edukator, osoba szkolaca (jezyk w tym zakresie nie jest
zadowalajacy i wciaz sie rozwija, ale wida¢ w nim rezerwe do ,nauczyciela” stricte)
jest juz bardziej partnerem w uczeniu sig, niz wzorem wyktadowcy zapamietanym
ze szkoty lub uczelni. Taka partnerska relacja jest naturalna w przypadku doro-
stych majacych zaliczonych kilka fakultetéw, a nadal bioracych udziat w ksztatce-
niu i szkoleniu. Jest ona szczegdlnie wazna w przypadku dorostych z tzw. ,niskim
wyksztatcaniem” lub ,niskimi umiejetnosciami” i jest podstawg skutecznosci dzia-
tan edukacyjnych, w ktérych biorg udziat.

Drugi wymiar partnerstwa dotyczy mobilizacji i wspétpracy wielu instytucji
i organizacji na rzecz uczenia sie dorostych. Jego szeroki zakres i zmiana profilu
edukacji dorostych z ,wykfadowej” na rzecz ,aktywnej” i ,praktycznej” wymaga
dziatan, ktére promuje OECD (strategie umiejetnosci) i UE (agenda umiejetnosci
- zob. uwagi w rozdz. 1.2). Dobrg edukacje dorostych trudno jest realizowac w po-
jedynke. Wspotpracujacy partnerzy moga wiaczac sie w rozbudowujacy sie seg-
ment przygotowania i obudowy uczenia sie i edukacji dorostych, a nawet w same
zajecia edukacyjne, zwlaszcza te, ktére maja charakter praktyczny.

Funkcja LOWE opiera sie na wdrazaniu wyzej opisanych zasad dziatai na rzecz
uczenia sie przez cate zycie. W szczegdlnosci opiera sie na modelu LOWE opraco-
wanym po etapie pilotazu tej nowej, dobrowolnej funkgji szkét.

Wymienionych zasad LLL nie nalezy traktowac jak wiedzy podrecznikowej
lub przepisu na sukces. Jedna z tych zasad polega na docenianiu edukacji in-
nej niz formalna. Dzieki tej zasadzie LOWE nie jest skrepowane doborem tresci
i form edukacji dorostych opracowanych przez ekspertéw. Zamiast tego w mo-
delu LOWE postawiony jest warunek rozpoznawania potrzeb indywidualnych
i spolecznych jako podstawy jego dziatan edukacyjnych. Mozna go uzupetnié
przez formy doradztwa do uczenia sie przez cate zycie — umiejetnie dobierane
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do specyfiki poszczegolnych spotecznosci lokalnych. Jednak to tyko otwiera dzia-
tania LOWE, a nie gwarantuje im sukcesu.

Zadaniem LOWE jest nadanie praktycznego znaczenia umiejetnosciom pod-
stawowym i innym kluczowym kompetencjom, jako fundamentom uczenia sie
i radzenia sobie przez cate zycie (LOWE nie ma uprawnien do prowadzenia szkolen
zawodowych dla dorostych). Tutaj kwestig otwartg jest znalezienie jezyka oczysz-
czonego z zargonu edukacyjnego oraz zaproponowanie konkretnych zaje¢, ktére
przekonaja dorostych w otoczeniu LOWE o znaczeniu tych umiejetnosci i kompe-
tencji w ich zyciu w danej spotecznosci. Z dotychczasowych doswiadczern LOWE
obiecujace jest zwrdcenie uwagi na umiejetnosci spoteczne traktowane jako
umiejetnosci podstawowe (zamiast sprowadzanie ich do literalnego rozumienia,
tj. czytania, pisania, liczenia) oraz na przedsiebiorczos¢, jako jedng z kluczowych
kompetencji (chodzi tu m.in. o mata przedsiebiorczos¢, ktérag mozna rozwija¢ bez
odwotania sie do kwalifikacji zawodowych).

Wreszcie réwnie wazna jest misja spoteczna LOWE i rozwijanie szeroko ro-
zumianego partnerstwa (takze w osobistych relacjach). LOWE dziata gtéwnie
w $rodowisku sasiadéw, znajomych i potencjalnych znajomych w srodowiskach
lokalnych. Niezaleznie od regionu i oddalenia od miast dominuja w$réd nich oso-
by z wyksztatceniem wyzszym od podstawowego/gimnazjalnego (zob. osiagnie-
cia Polski w ograniczeniu niskiego wyksztatcenia opisane w rozdz. 1.1). Sa to wiec
podstawy do rozwijania partnerstwa w sensie osobistym i integracji spotecznej.
Wazne jest tez stosowanie zasady partnerstwa réznych organizacji i instytucji.
Zadaniem LOWE jest nie tylko $wiadczenie ofert edukacyjnych, ale takze mobilizo-
wanie réznych form zorganizowanego zycia w spotecznosciach lokalnych na rzecz
umiejetnosci i uczenia sie dorostych. Warto, by LOWE nie dziatato samo, w swie-
tle tak szerokiego zadania, jakim jest uczenie sie i edukacja dorostych.

Poczatkowe zalozenia dotyczace organizacyjnej i finansowej trwalosci
LOWE okreslane byty jak dla projektéw finansowanych z funduszy europejskich.
MEN rozpisato dwa konkursy na tworzenie LOWE przez podmioty spetnia-
jace okreslone warunki (tzw. beneficjentéw). Byli oni zobowigzani do tworzenia
matych sieci po 15-20 LOWE. Za ich bezposrednie tworzenie byty odpowiedzialne
organy prowadzace szkoty, z ktérymi beneficjenci podpisywali umowy granto-
we. W przypadku szkét publicznych byty to jednostki samorzadu terytorialnego,
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a w przypadku szkét niepublicznych — najczesciej stowarzyszenia lub fundacje.
Okres trwania projektu wynosit rok lub dwa lata i w tym czasie funkcja LOWE byta
finansowana z funduszy europejskich. Po nim nastepowat tzw. okres trwatosci
odnoszacy sie do utrzymania rezultatu projektu (jego wskaznikiem byta liczba
utworzonych LOWE) wynoszacy takze rok lub dwa lata. Podczas tego okresu za
trwatos¢ funkcji LOWE odpowiadali beneficjenci, ale na podstawie uméw z orga-
nami prowadzacymi.

Zatem z istoty projektu LOWE wynika, ze za dalsze kontynuowanie funk-
¢ji LOWE, jako dodatkowej, dobrowolnej funkcji szkét, odpowiadajg ich organy
prowadzace.

Z obserwacji dotychczasowego zaangazowania organéw prowadzacych w kon-
tynuowanie funkcji LOWE wynika, Zze tak okreslone warunki rozwoju LOWE moga
by¢ niewystarczajgce. Cze$¢ organéw prowadzacych moze traktowac funkcje LOWE
jako nowe zadanie o$wiatowe, na ktére nie otrzymuje dodatkowych srodkoéw, a wia-
snych srodkéw ma zbyt mato. Czes¢ podkresla trudnosci w przekazaniu nawet wta-
snych srodkéw, gdyz funkcja LOWE nie jest wpisana w zadania oswiatowe na po-
ziomie ustawy. Powoduje to, ze cze$¢ najbardziej aktywnych szkét prowadzacych
funkcje LOWE szuka $rodkéw z whasnej inicjatywy. Prébuija to takze robi¢ dobrowol-
nie niektérzy beneficjenci po zakoriczeniu tzw. okresu trwatosci.

Wydaje sie, ze dla utatwienia dalszych dziatan LOWE warto rozwazy¢ z udzia-
tem przedstawicieli organéw prowadzacych, beneficjentéw oraz samych LOWE, czy
wystarczg obecne podstawy funkcjonowania LOWE opierajace sie na przepisach re-
gulujacych dziatania organéw prowadzacych szkoty (JST, stowarzyszen i fundacji),
czy tez potrzebne jest wprowadzenie LOWE do systemu os$wiaty. Nalezy jednak za-
strzec, ze moze to by¢ trudne do potaczenia z ideg LOWE jako przyktadem edukadji
pozaformalnej (z nieregulowanymi tresciami i formami ksztatcenia).

Mozna tez rozwazy¢ rozwigzanie zastosowane w ustawie Prawo o szkolnictwie
wyzszym inauce. W prawie tym wpisana jest dodatkowa misja systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki wskazujaca na jego uczestnictwo w rozwoju spotecznym oraz
dodatkowe, podstawowe zadanie uczelni — dziatanie na rzecz spotecznosci lokal-
nych i regionalnych. W takim przypadku dotyczytoby to szerszej misji spotecznej
szkolnictwa, dotyczacej nie tylko LOWE i musiatoby by¢ szerzej debatowane.

W koncu do rozwazenia pozostaje tworzenie systemu wielozakresowego,
w tym wieloresortowego systemu wsparcia rozwoju spotecznosci lokalnych.
LOWE mogtoby by¢ jednym z waznych elementow tego systemu.
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CEL BADANIA, METODOLOGIA,
PROCEDURA BADAWCZA

Jacek Kwiatkowski, Marcin Papuga, Jolanta Perek-Biatas, Anna Stolinska,
Barbara Worek

1.Cel hadaniai cele szczegolowe

Gtéwnym celem badania byto ustalenie uwarunkowan trwatej dziatalnosci LOWE
na rzecz aktywizacji edukacyjnej, spotecznej i zawodowej w Srodowisku lokalnym.

Badanie miato pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytanie, jakie warunki musza by¢
spetnione, zeby:

1. osoby doroste, cztonkowie lokalnych spotecznosci, podejmowali aktywnosc¢
edukacyjng wzmacniajaca ich osobisty rozwdj, a takze pozwalajacag im animowac
oraz witaczac sie w dziatania na rzecz dobra wspdélnego w swoich srodowiskach,

2. szkoty lokalne mogty efektywnie i trwale prowadzi¢ LOWE - czyli rozwijac
dziatalnos¢ polegajaca na wspieraniu aktywnosci edukacyjnej oséb dorostych.

2. Metody, techniki i narzedzia hadawcze

W badaniu zastosowano triangulacje metod badawczych, wykorzystujac zaréwno
badania jakosciowe, jak i ilosciowe, a takze analize danych zastanych. Zastosowanie
triangulacji metod pozwala na uzyskanie bardziej kompleksowego i wieloaspek-
towego zrozumienia badanego zagadnienia (Denzin & Lincoln, 2018). W ramach
badan ilosciowych zastosowano technike CAWI (Computer-Assisted Web Intervie-
wing), ktéra polega na zbieraniu danych za posrednictwem kwestionariusza ankie-
ty opublikowanego w Internecie. W aplikacji MS Forms przygotowano dwa kwe-
stionariusze ankiety: jeden zawierat pytania skierowane do 0séb bioracych udziat
w aktywnosciach oferowanych przez LOWE, drugi przeznaczony byt dla oséb zaan-
gazowanych w tworzenie LOWE i realizowanie ich dziatan. W grupie tych oséb wy-
rézniono w szczegdlnosci przedstawicieli organdéw prowadzacych, koordynatoréw,
nauczycieli, edukatoréw nieformalnych oraz partneréw i dla nich przygotowano do-
datkowo odrebne zestawy pytan. W obu kwestionariuszach zamieszczono zaréwno
pytania zamkniete (jednokrotnego i wielokrotnego wyboru), pétotwarte i otwarte.

W badaniach sondazowych zdecydowano sie skorzystac¢ z techniki CAWI,
ze wzgledu na:
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+ szybkosc¢ i efektywnos¢: kwestionariusze udostepniane w sieci internetowej
pozwalaja na szybkie zebranie odpowiedzi od respondentéw,

» tatwos¢ w osiggnieciu duzej préby respondentéw w ograniczonym czasie re-
alizacji badania; Internet umozliwia dotarcie do 0séb z réznych lokalizacji geo-
graficznych (z catej Polski),

» koszty:technika ta nie wymaga drukowania ankiet ani zatrudniania ankieteréw;

» anonimowos¢ i wygoda dla respondentéw: respondenci moga uzupetniac an-
kiety w dogodnym dla siebie czasie i miejscu.

CAWI wigze sie jednak z pewnymi zagrozeniami, wsréd ktérych wyrdzni¢ nalezy:

» brak mozliwosci bezposredniego nadzoru nad respondentem moze prowa-
dzi¢ do pomijania pytan lub udzielania niepetnych odpowiedzi, w tym przy-
padku zastosowano przejscia z ,wymuszonymi” odpowiedziami jak i z mozli-
wosciami udzielania otwartych odpowiedzi;

» brak mozliwosci pozyskania w tego typu badaniach opinii os6b, ktére nie korzy-
stajg z nowych technologii - taki sposéb gromadzenia danych moze prowadzi¢
do wykluczenia 0séb o niskich kompetencjach cyfrowych; moga réwniez zosta¢
wyeliminowanie osoby, ktére majg utrudniony dostep do sieci internetowe;j.

Zespot projektowy podjat dziatania w celu zminimalizowania ryzyk zwigzanych
z wypetnianiem ankiety online i w szczegdlnosci wprowadzit zabezpieczenia
w formularzu, ktére wymuszaty uzupetnienie odpowiedzi na te pytania, ktére nie
wigzaty sie z udzielaniem danych sensytywnych.

Kwestionariusz ankiety skierowanej do oséb bioragcych udziat w aktywno-
sciach LOWE skfadat sie z 22 pytan, sposrdd ktorych 2 pierwsze pozwalaty ustali¢,
z dziatan ktérego LOWE korzystat respondent, natomiast pytania od 17 do 22 sta-
nowity cze$¢ ogolnoinformacyjna (w tym pytania o dane demograficzne).

Kwestionariusz ankiety skierowanej do oséb zaangazowanych w tworzenie i re-
alizacje dziatarh LOWE sktadat sie z dwdch czesci: pierwsza, ztozona z 10 pytan, byta
przeznaczona dla wszystkich respondentéw, ostatnie pytanie dotyczace roli (funk-
¢ji) petnionej w LOWE, kierowato respondenta do przeznaczonej dla niego sekgji:
nauczyciela/trenera [8 pytan], edukatora nieformalnego [7 pytan], koordynatora [15
pytan], przedstawiciela organu prowadzacego [7 pytan], czy partnera [5 pytan].

Linki do ankiet wraz z listami przewodnimi, opisujacymi cele i zatozenia badawcze,
zostaty rozestane przez pracownikéw Fundacji Matopolska Izba Samorzadowa
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do 150 LOWE, ktére powstaty w dwéch edycjach Programu MEN w latach 2017-
2022 na terenie catego kraju. Fundacja MIS (jako grantodawca w obu edycjach)
stworzyta tacznie 35 LOWE w 11 regionach. Do posiadanej bazy adresowej dodano
brakujace z zestawienia udostepnionego na potrzeby badania przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej (wtedy Ministerstwo Edukacji i Nauki). Liste adresowg zwery-
fikowano z petng listg utworzonych LOWE dostepna na stronach internetowych
MEiN*, Baze danych adresowych LOWE podzielono na 4 kategorie odbiorcow:
» organ prowadzacy szkote, przy ktérej powotano LOWE,
» koordynator LOWE (jesli nie byt nim dyrektor szkoty, to osobne pismo kierowa-
no do dyrektora szkoty),
» animatorzy LOWE (zazwyczaj byfa to jedna osoba, ale zdarzaty sie przypadki
co najmniej dwdéch animatoréw w LOWE),
» uczestnicy dziatan edukacyjnych LOWE (musiaty to by¢ osoby, ktére przynaj-
mniej dwa razy skorzystaty z oferty LOWE).
Zaproszenie do wypetnienia ankiet zostato wystane poczta tradycyjng na adres
organu prowadzacego (imiennie do osoby kierujacej organem prowadzacym)
oraz elektronicznie (do sekretariatdéw organu prowadzacego) i dodatkowo mailo-
wo do koordynatoréw. Ponadto wysytano przypominajgce maile oraz telefono-
wano z przypomnieniem o badaniu. Czas gromadzenia danych ustalono na 18 dni.
Po tym terminie zostat on wydtuzony o kolejne 7 dni.
Badanie trwato w okresie od 2 do 27 listopada 2023 .
W dniach 2-6.11.2023 wystano:
150 zaproszen w formie papierowej do udziatu w badaniu do organéw prowa-
dzacych LOWE (otrzymano jeden zwrot — adresat nie odebrat przesytki),
« 35 zaproszen w formie skanow bezposrednio na adresy mailowe koordynato-
réw LOWE, ktére powstaty w ramach obu projektéw Fundacji MIS.
W dniach 7-911.2023 wystano 265 zaproszen — w formie skanu pisma, przypomina-
jacych o badaniu bezposrednio na adresy mailowe organéw prowadzacych szko-
ty, przy ktérych powstato LOWE, oraz na adresy mailowe koordynatoréw LOWE.
W dniach 16-17.11.2023 po przeanalizowaniu wynikéw zwrotu wypetnionych an-
kiet wystano kolejnych 205 zaproszer w formie skanu pisma, przypominajacych
o badaniu bezposrednio na adresy mailowe organéw prowadzacych LOWE i koor-
dynatoroéw, ktére od momentu rozpoczecia badania nie wypetnity ankiety.

3 https://efs.men.gov.plrealizuje-projekt-w-po-wer/lokalne-osrodki-wiedzy-i-edukacji-lowe/
(dostep:2.11.2023 1)
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Dnia 24.11.2023 po kolejnej analizie zwrotu wypetnionych ankiet wystano do-
datkowo 158 zaproszen z informacja o zblizajagcym sie zakonczeniu badania an-
kietowego. Przypomnienie to wystano bezposrednio na adresy mailowe organéw
prowadzacych szkoty, w ktérych powotano LOWE oraz koordynatoréw i ktére
to LOWE od momentu rozpoczecia badania nie wypetnity ankiety lub ankiety byty
niepetne. Caty czas podczas akcji wysytkowej zaproszen do wypetnienia ankiety,
prowadzona byta intensywna akcja zachecajaca na posiadanych przez Fundacje
kontach w mediach spotecznosciowych. Jednoczesnie po kazdorazowej analizie
zwrotow wypetnionych ankiet prowadzona byta tez akcja promocyjna w postaci
rozméw telefonicznych z koordynatorami LOWE oraz przedstawicielami organow
prowadzacych szkoty, przy ktérych powotano LOWE.

Prowadzona akcja informacyjna o badaniu i zachecajagca do uczestniczenia
w nim pokazata, ze pierwotna lista LOWE zostata w ten sposob zweryfikowana,
gdyz zdarzaty sie przypadki odmowy wypetnienia ankiety z powodu zakonczenia
dziatalnosci LOWE lub niedostepnosci osoby/oséb, ktére kiedys odpowiadaty za
LOWE. W kilku przypadkach zdarzyto sie tez tak, ze nikt w gminie nie byt w stanie
nic powiedzie¢ na temat LOWE z braku jakiejkolwiek wiedzy nawet o tym, ze co$
takiego dziatato. W jednym przypadku koordynator LOWE nie mégt wskazac ad-
reséw do uczestnikdéw dziatan prowadzonych w tymze LOWE z powodu tego,
ze przez caty okres realizacji projektu nie zbierali danych o uczestnikach (sic!).

4. Charakterystyka grup hadawczych

W badaniu wyodrebnione zostaty dwie grupy respondentéw: uczestnicy aktyw-
nosci LOWE oraz osoby zaangazowane w ich tworzenie i dziatanie.

W badaniu uczestnikéw LOWE wzieto udziat 346 oséb, z ktérych wiekszos¢ stano-

wity kobiety (tabela 1).

Tabela 1. Pte¢ deklarowana przez respondentéw

Pleé n [%]

Kobieta 295 85,3
Mezczyzna 49 14,2
Brak odpowiedzi 2 0,6

Ogoétem 346 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne

49



Cel badania, metodologia, procedura badawcza

Grupa badana byta do$¢ zréznicowana pod wzgledem wieku (tabela 2). Naj-
liczniejsza grupe stanowity osoby w wieku 38-47 lat (26,8%, czyli 91 oséb), a na-
stepnie osoby w wieku 58-67 lat (22,4%, czyli 76 oséb) oraz osoby w wieku 48-57 lat
(21,2%). Osoby powyzej 68. roku zycia stanowity 11,5% grupy badawczej (39 oséb).

Tabela 2. Wiek uczestnikow

Rok urodzenia n [%]
1936-1945 — wiek pomiedzy 78 a 87 lat 5 15

1946-1955 — wiek pomiedzy 68-77 lat 34 10,0
1956-1965 — wiek pomiedzy 58-67 lat 76 224
1966-1975 — wiek pomiedzy 48-57 lat 72 21,2
1976-1985 - wiek pomiedzy 38-47 lat 91 26,8
1986-1995 - wiek pomiedzy 28-37 lat 49 14,5
1996-2005 - wiek pomiedzy 21-27 lat 12 35

Ogodtem 339 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne

Mediana wieku respondentéw wynosi 49 lat, najmtodszy respondent miat 21
lat, a najstarszy 87. Wiekszos¢ (52,6%) uczestnikdéw, miata wyzsze wyksztatcenie
(tabela 3).

Tabela 3. Wyksztatcenie uczestnikow LOWE

Wyksztatcenie n [%]
Podstawowe 14 4,0
Gimnazjalne 1 0,3
Zasadnicze zawodowe 30 8,7
Srednie 16 33,5
Wyzsze 182 52,6
Brak odpowiedzi 3 09
Ogoétem 346 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne

Respondenci pochodzili z 75 réznych miejscowosci (co daje pokrycie catego
kraju), w ktorych, jak wskazali, mieszkaja (tabela 4). W wiekszosci przypadkéw
LOWE, w zajeciach ktérych wskazali, Zze uczestniczyli, dziataty w miejscach ich
zamieszkania.
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Tabela 4. Nazwa gminy aktualnego zamieszkania

Miejsce Miejsce Miejsce Miejsce Miejsce
zamieszkania zamieszkania zamieszkania zamieszkania zamieszkania
Bartoszyce | 1 |Chocianéw |18 SL?:ZISkO 1 |Kepice 2 |Ltodygowice
Besko 1 | Chojnice 2 |Hajnéwka 3 Komarow- 5 | Moszczenica
-Osada
Biaty Bor 15 |Choszczno | 5 |Hajnéwka 1 | Krzywda 4 | Nateczéw
Biecz 18 | Dobiegniew | 1 |Harasiuki 1 | Kunéw 4 |Nidzica
Biesiekierz |12 | Drawno 1 |Howo-Osada| 1 |Lezajsk 21| Obrowo
Brzesko 1 | Gteboka 1 |Janowo 1 Lipce Rey—‘ 19 | Pelplin
montowskie
Bystrzyca o L . s
Klodzka 12 | Godzianow | 1 |Jedrzejow 6 |Lubaczow 1 | Piaski
Chetmno 1 | Gorlice 25 | Karlino 1 | Lubin 1 | Pojawie

Miejsce Miejsce Miejsce Miejsce Miejsce
zamieszkania zamieszkania zamieszkania zamieszkania zamieszkania
Polanow | 1| ek | | |Siskie | ! | magowiecki |7 |5
Przemkéw | 2 |Rzeszow 1 S\t/:;el!f: 1 |Trzebiatéw | 1 |Zarszyn
Pysznica 1 |Rzezawa 6 |Susiec 1 |Wegorzewo | 2 |Zblewo
Radzanéw | 1 |Sekowa 1 |Szczecinek | 2 |Wicko 1
E/Iae:l\zlgwiecka 8 SN?S?;Z?QAI& 3 |Szczurowa | 32 \}i\’:(i)ecgszll((j) 2

Recz 11 | Sierpc 3 |Swiemino 1 | Wieliszew 1

Rogow 1 |Skierniewice | 1 |Swilcza 6 |Wielka Wies | 2

Ropa 2 | Stolno 6 |Tczew 18 |Winna Géra | 1

Zrédto: opracowanie wtasne
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W badaniu oséb zaangazowanych w tworzenie i organizacje dziatan LOWE wzieto
udziat 265 respondentéw (tabela 6).
Tabela 6. Rola (funkcja), jaka petnit respondent w LOWE

Funkcja w LOWE ] [%]

Nauczyciel/trener 74 279
Koordynator 61 23,0
Animator 39 14,7
Organ prowadzacy 32 121

Partner instytucjonalny wspierajacy (przedsiebiorca, szkota,

stowarzyszenie in.) 3 49
Edukator nieformalny, niebedacy nauczycielem 8 30
Wolontariusz 5 1,9
Inne 33 12,5
Ogotem 265 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne

Najwieksza liczbe w tej grupie stanowili nauczyciele (74 osoby, 28%), druga
pod wzgledem liczebnosci grupa byli koordynatorzy (61 0séb, 23%).

9. Case study —zastosowane metody, przehieg hadania
i charakterystyka respondentow

Oprécz badan sondazowych przeprowadzono pogtebiajace badania jakosciowe,
w ktérych wykorzystano metode wielokrotnego studium przypadku przeprowa-
dzonego w celowo dobranych Lokalnych Osrodkach Wiedzy i Edukacji (LOWE).
Do badan wybrano pie¢ réznych LOWE - LOWE z gmin: Szczurowa, Biecz, Gorlice,
Zbylewo i Biesiekierz. Gtéwnym kryterium doboru byto zréznicowanie geograficz-
ne - do badan wybrano dwa osrodki LOWE z Polski pétnocnej, z wojewddztwa za-
chodniopomorskiego i pomorskiego oraz trzy osrodki z Polski potudniowej, z wo-
jewddztwa matopolskiego. Cztery objete badaniami osrodki dziataty na terenach
wiejskich, jeden dziatat w miescie (Gorlice).

W badaniu wykorzystano technike indywidualnych wywiadéw pogtebionych
(ID1), prowadzonych w oparciu o przygotowany scenariusz. W scenariuszu wy-
odrebniono 4 bloki tematyczne — dotyczace dziatalnosci LOWE, oddziatywania
na uczestnikéw, oddziatywania na spotecznosc¢ lokalng oraz trwatosci i rozwoju
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LOWE. Problem analizowano, uwzgledniajac i poréwnujac perspektywy reprezen-
tantow réznych grup zaangazowanych w projekt — koordynatoréw, przedstawi-
cieli samorzadoéw lokalnych, edukatoréw i animatoréw oraz uczestnikéw LOWE.
Rozmowy prowadzono wiec zaréwno z uczestnikami LOWE, jak i z koordynatora-
mi, edukatorami i animatorami oraz przedstawicielami organéw prowadzacych.
W badaniu wykorzystano dwa scenariusze wywiadu — jeden dla uczestnikdw,
drugi dla edukatoréw/ koordynatoréw/ przedstawicieli organéw prowadzacych.
Wywiady miaty charakter zdalny (odbywaty sie telefonicznie lub za pomoca plat-
formy Teams), a kazdy wywiad byt nagrywany. Respondenci zostali poproszeni
0 zgode na nagrywanie, zagwarantowano im jednak poufnos¢ oraz mozliwosé
wgladu w zapis rozmowy.

Rekrutacja uczestnikéw badania przebiegata dwuetapowo - najpierw przed-
stawiciele Matopolskiej Izby Samorzadowej kontaktowali sie z koordynatorem
danego LOWE, proszac o pomoc w zaproszeniu do rozméw respondentow
o wskazanych charakterystykach, nastepnie studenci socjologii Uniwersytetu Ja-
giellonskiego kontaktowali sie z koordynatorami i albo uzyskiwali dane kontak-
towe do wskazanych respondentéw, albo byli umawiani na wywiady. Wywiady
trwaty od 40 do ponad 120 minut.

Faza przygotowawcza badan - obejmujaca opracowanie narzedzi badaw-
czych oraz przygotowanie wskazan do wyboru respondentéw do badan trwata
od pazdziernika do potowy listopada 2023 r., natomiast realizacja badan tereno-
wych miata miejsce od potowy listopada do 4 grudnia 2023 r. Nalezy podkresli¢
bardzo duze zaangazowanie i pomoc koordynatoréw oraz zyczliwg wspotprace
ze strony innych przedstawicieli LOWE. Bez tego zaangazowania i otwartosci reali-
zacja badan w tak krétkim czasie bytaby niemozliwa.

Po zakohczeniu wywiadéw sporzadzono transkrypcje na podstawie zare-
jestrowanych rozméw, a nastepnie dane zakodowano w programie MAXQDA,
w ktorym tez prowadzono analize uzyskanych wynikow.

6. Charakterystyka proby w studium przypadku

W badaniach uczestniczyto w sumie 36 respondentéw — w kazdym z pieciu ba-
danych LOWE przeprowadzono minimum 6 wywiaddéw, a w 2 z nich 9 wywiadow
(Szczurowa i Gorlice). Na Rysunku nr 1 przedstawiono szczegdtowe informacje
na temat liczby wywiadéw zrealizowanych w kazdym uwzglednionym w badaniu
osrodku.
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Rysunek 1. Liczba wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych w danym LOWE
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie studium przypadku wybranych LOWE (N=36)

Najwiecej wywiaddéw zrealizowano z uczestnikami (w sumie 22), badaniami
objeto po jednym koordynatorze i po jednym edukatorze z danego LOWE. Nie-
stety, nie w kazdym LOWE udato sie przeprowadzi¢ wywiad z przedstawicielem
organu prowadzacego (JST) (Rysunek 2).

Rysunek 2. Liczba wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych w danej kategorii re-
spondentéw LOWE
Liczba wywiadéw w réznych grupach
Koordynator -
Przedstawiciel samorzadu H
Edukator -
!

Animator

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie studium przypadku wybranych LOWE (N=36)

Udato sie zrealizowa¢ wywiady z uczestnikami LOWE w réznym wieku — cho¢
dominujaca kategorig byty osoby w wieku 40-49 lat, to w probie znalazty sie takze
osoby starsze, w wieku 70 i wiecej lat, jak i osoby mtodsze (w wieku od 20 do 29 lat)
(Rysunek 3). W wywiadach wzieto udziat 2 mezczyzn oraz 20 kobiet, co korespon-
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duje ze strukturg uczestnikdw LOWE pod wzgledem ptci, widoczna tez w bada-
niach sondazowych - wséréd tych uczestnikdéw zdecydowanie dominuja kobiety.

Rysunek 3. Wiek uczestnikow LOWE bioracych udziat w wywiadach

Wiek uczestnikéw LOWE biorgcych udziat
w wywiadach
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie studium przypadku wybranych LOWE (N=22)

Jesli chodzi o wyksztatcenie, to najliczniej byli reprezentowani w badaniach re-
spondenci z wyksztatceniem wyzszym (Rysunek 4), co najprawdopodobniej moze
by¢ zwigzane z tym, ze sa oni najbardziej sktonni do uczestnictwa w badaniach,
sam fakt rozmowy na temat LOWE nie stanowi dla nich duzego wyzwania, nie
jest stresujacy. Nalezy podkredli¢, ze udato sie jednak zaprosi¢ do rozmowy takze
dwie osoby z wyksztatceniem podstawowym, a przekazane przez nie informacje
sg cenne i wazne z punktu widzenia oddziatywania LOWE na osoby o niskim po-
ziomie formalnego wyksztatcenia.

Rysunek 4. Wyksztatcenie uczestnikéw LOWE bioracych udziat w wywiadach

Wyksztatcenie uczestnikow LOWE biorgcych udziat
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie studium przypadku wybranych LOWE (N=22)
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AKTYWNOSCI UCZESTNIKOW BRDAN DZIEKI
LOWE - CHARAKTERYSTYKA 1 KORZYSCI

Jolanta Perek-Biatas

Streszczenie

Celem rozdziatu jest pokazanie, jak s oceniane LOWE oraz jakie aktywnosci byty
podejmowane dzieki mozliwosciom nieformalnego i dostosowanego do lokal-
nych warunkéw sposobu uczenia sie w LOWE. W analizie wykorzystano dane z ba-
dania uczestnikbw LOWE (n=346), w ktérym oprécz kwestii o charakterze iloscio-
wym takze w sposdb jakosciowy (przez skojarzenia) prébowano zidentyfikowac
pozytywne aspekty bycia aktywnym w LOWE. Wyniki pokazaty, ze potowa bada-
nych nadal korzysta lub zna oferte dziatajacych LOWE i uczestniczy w zajeciach
regularnie. Aktywnos¢ w LOWE jest powigzana z innymi aktywnosciami (spo-
tecznymi, zawodowymi). LOWE s3a kojarzone jako miejsca rozwoju, nauki, wiedzy
i integracji. W wiekszosci badani dobrze i bardzo dobrze oceniali efekty udziatu
w zajeciach organizowanych przez LOWE. Pozytywne zmiany, ktdre respondenci
wskazywali, dotyczyty przede wszystkim ich bezposredniego zycia, ale takze ich
sytuacji zawodowej (w tym o trwatym charakterze). Badania pozwalajg wskaza¢
wiele praktycznych rozwigzan dotyczacych dalszego wspierania idei LOWE. War-
toscia tej analizy jest pokazanie przyktadowo, jak bardzo réznorodna byta/jest
oferta zaje¢ LOWE (zaréwno w zakresie tematyki jak i formy). Uczestnicy badan
podkreslali istotne znaczenie LOWE i ich aktywizujace spotecznos¢ lokalna funk-
cjonowanie. Wartos$ciag tego opracowania jest zestawienie danych ilosciowych
o skali pozytywnej oceny udziatu w zajeciach LOWE z danymi jako$ciowymi - wy-
powiedziami, ktére pozwalajg zrozumie¢ doktadniej kontekst oceny i korzysci ak-
tywnosci dzieki LOWE.

Stowa kluczowe: aktywnos¢, korzysci, LOWE, zmiana, uczenie sie

1. Wprowadzenie

Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji (LOWE) w Polsce miaty na celu zwiekszenie doste-
pu oséb dorostych oraz spotecznosci lokalnych do réznych form uczenia sie przez
cate zycie (Prawelska-Skrzypek, 2019). Mozna przyjac, ze LOWE moga by¢ traktowane
jako — swego rodzaju - odpowiedz na niskg aktywnos¢ edukacyjng oséb dorostych
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w Polsce®. Dlatego LOWE - z zatozenia - to byty centra edukacji pozaformalnej i nie-
formalnej dla oséb dorostych, uruchomiane przy szkotach funkcjonujacych w polskim
systemie o$wiaty. Utworzenie takich osrodkéw — jedli byty finansowane przez granty
- byto zrealizowane, ale wyzwaniem staje sie, aby takie miejsca takze po zakonczeniu
projektow dalej mogty dziatac i sie rozwija¢. Tym samym dajac mozliwos¢ podniesie-
nia kapitatu spotecznego dzieki rozwojowi kompetencji osobistych (Szarota, 2019).

Kwestie aktywizacji os6b dorostych w ich lokalnych srodowiskach wskazuja
na wiele pozytywnych aspektéw takze w innych krajach (Anwar, Shawmi, 2023;
Eliades, 2022; Piotska, Lazarides, 2013). Perspektywa uczestnikdéw i zobaczenie czy
i jak zaspokojenie ich potrzeb w zakresie uczenia przy wsparciu srodowiska lokal-
nego, w ktérym funkcjonuja w Polsce LOWE, jest niewatpliwie kluczowa, aby méc
wskazac korzysci takich aktywnosci i mozliwosci ich kontynuacji w ramach takich
lokalnych struktur. Mozna prébowac ustali¢, w jaki sposéb systemowo takie miej-
sca realizuja polityke uczenia sie przez cate zycie (Dorczak, 2019).

Celem opracowania jest przedstawienie wynikéw badania sondazowego
przeprowadzonego wsréd uczestnikdw Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji
(LOWE), do ktorych skierowano zaproszenie do udziatu w projekcie badawczym.

W badaniu - za pomoca ankiety samowypetnialnej online - mogli bra¢ udziat
uczestnicy zaje¢ ze wszystkich o$rodkéw LOWE, do ktérych wystano maila z lin-
kiem do badania i ktérego przekazano do wypetnienia. Badanie koncentrowato
sie na ustaleniu, w jaki sposdb dzieki LOWE mozna byto by¢ aktywnym i jak to jest
oceniane, ale takze jakg zmiane (w tym trwatg) mozna zidentyfikowa¢ dzieki wy-
powiedziom badanych i tym samym ustali¢, czy aktywno$¢ w LOWE przyczynita
sie do korzystnych zmian w zyciu tych oséb.

W niniejszym opracowaniu wypowiedzi dotyczg tylko uczestnikéw LOWE. Wyko-
rzystano metode badan sondazowych, przeprowadzanych w sposéb zdalny (narzedzie
w ramach MS Forms). W prowadzonych badaniach w sposéb eksploracyjny podjeto sie
proby zrozumienia, w jaki sposéb postrzeganie dziatalnosci LOWE (z punktu widzenia
jednostek) przekfada sie na aktywnos¢ nie tylko dzieki i w LOWE, ale i poza tymi struk-
turami i czy sg to zmiany pozytywne. Na tych zagadnieniach skupiono sie w najwiek-
szym stopniu, formutujac whioski z przeprowadzonych analiz w niniejszym rozdziale.

40 Przede wszystkim na podstawie danych Eurostatu — szacunki mniej niz 5%, do poréwnania z da-
nymi Bilans Kapitatu Ludzkiego, m.in. Czarnik, Turek, 2013, Worek, 2019, Stec i inni, 2018 oraz
Gorniak, Jelonek (red.), 2023, ktdre wskazywaty na wieksza aktywnos¢ edukacyjng dorostych Po-
lakéw, ale nadal mniejsza niz mozna by oczekiwac.
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Rozdziat sktada sie z kilku czesci. Najpierw przyblizona zostanie charakterystyka
uczestnikéw badan (w ramach LOWE), a nastepnie pokazane zostanie, jak sa ocenia-
ne przez uczestnikow — dzieki skojarzeniom - organizacje LOWE, o ktére poproszono
w badaniu. Nastepnie zaprezentowano, w jaki sposdb uczestnicy badan sag aktywni,
z jakg czestotliwoscig i nie tylko w organizacjach LOWE, ale i poza nimi. Zaprezento-
wane takze bedzie, jak oceniane jest LOWE i z czym sie kojarzy, aby na korcu wskaza,
jakich zmian doswiadczyli uczestnicy dzieki aktywnosci w LOWE. W dalszej czesci zo-
stanie zaprezentowane spojrzenie na korzysci z bycia wiaczonym w akcje LOWE oraz
whioski, jakie wynikaja z tych badan. Cato$¢ opracowania konczy sie podsumowaniem
i sugestiami dotyczacymi organizacji LOWE oraz kontynuadji ich dziatan w przysztosci.

Badanie miato na celu poznanie opinii uczestnikédw dziatan Lokalnych Osrod-
kéw Wspierania Edukacji (LOWE) o ich aktywnosci w tych unikalnych, zorganizo-
wanych w matych osrodkach w catej Polsce strukturach. W tej czesci skupimy sie
szczegolnie na pokazaniu ich aktywnosci tj. w jakich projektach brali udziat (w tym
z kontrolg czy osoby takze byty aktywne poza LOWE). Ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci LOWE - brak standaryzowanych zaje¢ i takich samych we wszystkich
osrodkach - zdecydowano sie na taki sposdb zadawania pytan, aby respondenci
mogli swobodnie wypowiadac sie o swoich aktywnosciach w LOWE, o dziataniach
poza LOWE oraz jak oceniaja zmiany w swoim zyciu dzieki uczestniczeniu w ofero-
wanych zajeciach oraz z czym kojarzy sie im stowo ,LOWE”".

Charakterystyka proby
W badaniu sondazowym wzieto udziat 346 oséb, w tym 85,3% kobiet, 14,2% mez-
czyzn, dwie osoby nie wskazaty ptci. Wyrézniono trzy grupy wiekowe badanych:
1) do 34 lat — 12,1% badanych, 2) od 34 do 54 lat - 48,5% oraz 3) w wieku 55+ -
39,3% respondentéw. Ponad potowa z nich miata wyzsze wyksztatcenie — 52,6%,
0s0b z podstawowym i gimnazjalnym oraz zasadniczo-zawodowym byto 13% oraz
ze $rednim wyksztatceniem 33,3%.

W badaniu wzieto udziat 346 os6b z wielu osrodkdéw, w tym co najmniej 6 oséb
z o$rodkéw znajdujacych sie w nastepujgcych gminach: Szczurowa, Gorlice, Biecz,
Chociandéw, Lipce Reymontowskie, Tczew, Biaty Bér, Biesiekierz, Lezajsk, Bystrzyca
Ktodzka, Recz, Rawa Mazowiecka, Stolno, Tomaszéw Mazowiecki, Swilcza, Zblewo.
Duze zréznicowanie wynikajgce z przynaleznosci do wielu osrodkéw daje mozli-
wos¢ przyjecia, ze proba nie jest zbyt ,obcigzona” duzg liczebnoscig oséb (a tym
samym opinii) tylko z kilku osrodkéw.

58



Aktywnosci uczestnikow badan dzieki lowe - charakterystyka i korzysci

2. AktywnoS$¢ uczestnikow hadai

Uczestnikom badan zadano pytanie o to, czy obecnie biora udziat w zajeciach organi-
zowanych przez LOWE, tym samym chodzito o sprawdzenie, czy maja kontakt z LOWE,
czy majg wiedze o ofercie aktualnie mozliwej do wykorzystania. Okoto 30% nie znato
odpowiedzi na tak zadane pytanie, ale, co wazne, ponad potowa uczestnikéw (51,4%)
wskazata, Ze ma wiedze, czy LOWE, z ktérym byli zwigzani obecnie, jest ,aktywne”.
Mozna przyja¢, ze nadal s prowadzone dziatania, realizowane sg projekty, z ktérych
moga korzysta¢ mieszkaricy miejscowosci, w ktérych dziatajg LOWE. Co ciekawe, pra-
wie 80% badanych bierze/brato udziat w zajeciach co najmniej sporadycznie, w tym
okoto 43% brato/bierze udziat w prawie wszystkich oferowanych inicjatywach LOWE.

Taki wynik moze swiadczy¢ o duzym zaangazowaniu uczestnikow badan w re-
gularne, organizowane nie tylko jednorazowo zajecia. Tym samym realizowana
jest postawa nieprzypadkowego, a systematycznego dziatania aktywizacyjnego
uczestnikéw, co wskazuje na stabilnos¢ rozwiagzan oferowanych dla mieszkancéw
gmin, z ktérych pochodezili respondenci badania.

Tabela 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy LOWE, w ktérym Pan/Pani uczestniczyt/a,
oferuje aktualnie jakies zajecia?”

] [%]
Nie 71 20,5
Nie wiem 97 28,0
Tak 178 51,4
Ogotem 346 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

Tabela 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jak czesto bral/a Pan/i udziat w inicjaty-
wach, ktore organizuje/organizowato LOWE?”

Bratem/am udziat niemal we wszystkich aktywnosciach organizowanych
149 | 43)
przez LOWE

Uczestniczytem/am sporadycznie w zajeciach oferowanych przezLOWE | 116 | 33,5

Wzigtem/wzietam udziat w jednej inicjatywie LOWE 70 | 20,2
Nie pamietam M 3,2
Ogoétem 346 |100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)
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Badani uczestnicy LOWE mieli wiele mozliwosci udziatu w ré6znorodnych zaje-
ciach. W wiekszosci w pierwszej kolejnosci (tj. niewymuszony wybér) wskazywa-
no nauke jezyka obcego (26,9%), poznawanie technik rekodzielniczych (18,8%),
rozwoj zainteresowan artystycznych (13%), ale takze zajecia w zakresie aktyw-
nosci fizycznej (11,3%). W sumie te aktywnosci objety ponad 50% wszystkich
wskazan (w pierwszej kolejnosci). Warto zwrdéci¢ uwage, w kontekscie wspie-
rania przeciwdziatania wykluczenia cyfrowego, ze w sumie okoto 13% wskaza-
to na zajecia z zakresu uczenia sie podstaw obstugi komputera lub zaawanso-
wanej obstugi komputera. O ile nauka jezyka obcego jak i obstugi komputera
moze by¢ uznana jako tradycyjnie wpisujgca sie w idee uczenia sie, ksztatcenia,
to mozna uznad, ze takze rozwdj innych umiejetnosci jak poznawanie technik
rekodzielniczych - szczegélnie w srodowiskach lokalnych, o tradycyjnych po-
stawach do kultywowania tozsamosci regionalnej — wpisuje sie dobrze w idee
uczenia sie.

Tabela 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,W jakich inicjatywach LOWE wziat Pan /
wzieta Pani lub bierze udzial? pierwsze wskazanie

Uczenie sie jezyka obcego 93 26,9
Poznawanie technik rekodzielniczych np. decoupage, szydetkowanie, 65 188
szycie, haftowanie

Rozwdj zainteresowan artystycznych 45 13,0
Aktywnosc fizyczna (zajecia sportowe i rekreacyjne) 39 13
Uczenie sie podstaw obstugi komputera 28 81
Uczenie sie zaawansowanej obstugi komputera 12 35
Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych 12 35
Zdobycie nowych lub zaktualizowanie posiadanych kwalifikacji » 39
zawodowych '
Uczenie sie zdrowego stylu zycia, dbania o srodowisko naturalne 9 2,6
Zajecia z zakresu psychologii, wsparcia w trudnych sytuacjach 7 2,0
Rozwdj osobisty (np. umiejetno$¢ autopromocji) 6 17
Korzystanie z aplikacji internetowych umozliwiajacych zatatwianie 5 14
spraw urzedowych, finansowych i innych '
Kurs udzielania pierwszej pomocy 5 14
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Zdobycie wiedzy/umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci 2 0,6
Zajecia z dietetykiem 2 0,6
Zajecia kulinarne 2 0,6
Szkolenie barystyczne 1 03
Zajecia wokalne 1 03
W zadnych 1 03
Ogoétem 346 | 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

Kolejne odpowiedzi takze potwierdzajg, ze wskazane wyzej zajecia byty naj-
czesciej wybieranymi formami aktywnosci. Warto podkresli¢, ze badani w wiek-
szosci nie brali udziatu tylko w jednej aktywnosci, ale w wielu (co najmniej trzy
wskazania udziatu w réznych zajeciach wskazato az 75% badanych).

Bogata oferta zajec¢ swiadczy o tym, ze nie mozna dziatarh LOWE wpisac tylko
w jeden okreslony schemat aktywnosci ze z géry narzuconymi zajeciami o okre-
slonych tresciach, formie. Nawet pojedyncze wskazania udziatu w bardzo niety-
powej ofercie LOWE jak szkolenie barystyczne czy wokalne wskazuja, ze LOWE
potrafig znalez¢ formute dziatania z podejsciem bardzo indywidualnym, dostoso-
wanym do potrzeb i oczekiwan dla atrakcyjnego rozwoju uczestnikéw. Taka for-
muta zapewne sprzyjata, aby uczestniczyé w tym co sie lubi robi¢ uczqc, a nie uczy¢
sie tego, co niekoniecznie sie lubi robic.

Aby dobrze zrozumie¢ ,fenomen” aktywizujacy zadano takze pytanie o to, czy
uczestnicy LOWE sg takze aktywni poza tymi miejscami. Tylko okoto 5% nie bra-
to/bierze udziatu w innych inicjatywach poza LOWE. Okoto 43% wskazato co naj-
mniej dwie inicjatywy, w ktérych badani brali udziat (poza LOWE) i 20% wskazato
trzy dodatkowe dziatania poza LOWE.

Najwiecej badanych (w pierwszym zapytaniu) wskazato, ze aktywnoscia poza
LOWE, w ktérych biora udziat jest pomaganie ludziom spoza rodziny i kregu naj-
blizszych znajomych (np. sasiadom, osobom obcym) (26% wskazan), w drugiej
kolejnosci wskazano udziat w kursach i szkoleniach doskonalacych umiejetnosci
(17,3%) i dziatalnos¢ w organizacji pozarzadowej (14,2%) lub na rzecz spotecznosci
lokalnej (13,6%).
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Tabela 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,W jakich inicjatywach, ktére sa poza
LOWE, brata/brat Pani/Pan udzial?”
1 2 3

Oo 00 0,
wskazanie wskazania wskazania
Pomagatam ludziom spoza rodziny
i kregu najblizszych znajomych, np. 90 26,0 38 1,0 7 2,0
sgsiadom lub osobom obcym
Uczestniczytam w kursach i szkoleniach
doskonalgcych umiejetnosdi,

podnoszacych kwalifikacje (odpfatnych

60 173 26 75 20 58

lub bezptatnych)

Dziatatam w organizacji pozarzagdowej 49 14,2 6 17 -
Dziatatam na rzecz spotecznosci

lokalnej (okolicy, miejscowosci lub 47 13,6 32 9,2 19 5,5
osiedla)

Dziatatam w kosciele, wspdlnocie
parafialnej lub zwigzku wyznaniowym
Bytem/bytam wolontariuszem/
wolontariuszka

Dziatatam na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego

36 10,4 13 38 3 09

5 14 9 2,6 5 14

5 14 32 55 10 29

Inne 15 4,3 - 09 - 0,3
Brak aktywnosci 39 5,2 200 57,8 281 81,2
Ogotem 346 |(100| 346 [100| 346 |100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

3. Aktywizacja dzieki LOWE - ocena udziatu

W badaniu chciano tez sprawdzi¢, z czym kojarzy sie samo stowo LOWE, aby w spo-
s6b swobodny respondenci mogli przekazad, jakie maja skojarzenia z tym wyrazem.
Wazne byto zobaczenie, czy pojawiajg sie takie okreslenia, ktére wpisuja sie w idee
i cele dziatania LOWE, jak np. edukacja, rozwdj i uczenie sie. Zobaczenie co — we-
dtug badanych - w jaki$ sposdb nadal moze by¢ traktowane jako bliskie i wazne dla
uczestnikéw inicjatyw, w ktérych mogli bra¢ udziat dzieki idei LOWE. Ponizej zapre-
zentowano chmury z odpowiedzi dla pierwszego, drugiego i trzeciego skojarzenia.

W pierwszych skojarzeniach przejawiaja sie przede wszystkim: angielski, wie-
dza, rozwdj, nauka i kreatywnosé. Te pozytywne skojarzenia taczg sie z innymi jak:
edukacja, integracja, spotkania, aktywnos¢. Jeden z wartych przytoczenia wpi-
sOw, ze jest to ,fajna odskocznia od codziennosci”.
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Pierwsze skojarzenie

Herbatka LOVE zCzania na zajgcia
mnose zawodowa Cja szan atrakcyjnie spgdzony czas

WycieczkiJezyk temkowski Nauka jazdy konnej isztaicenie

l\ompétencjaumie' thoscé . Doksztalcanie
ime,esujaceKomi‘fﬂkaqaDobra atmosferaszkoleniano oo

elastycznosé 2 , ,Ciekawose
i AktywizacjaSPOtKaniakreatywno$é-drovie
zdrowieZabawa S pot ka n |a I nteg racja Ciekawe

RekodzietoRuch i
SpotkanieW'edza grupaAktywnose;
Komputery

JakosctROZrywka kameralne

2 cdnasaROZWO AngielskiZ”
Taniecnauka N au ka Kreatywnoéé%iﬁéams

WykladRadosé KKino
a kultura

“integracjaaKtywno s¢wiedzay,,.;,

. , .ROZWOJMalarstwo
ci a.‘;\eSUperEdu kaCJarOZWOJ )
Fajna zabawai . . SUPERangie|SkiDleteiyk
Jlazd; konnaPrOfesjona liz mAtmosfera aktywizacja bezpieczenstwo
bezptatne zajecial N TEGRACJA | nteresuj ace KREATYWNOSC Cwiczenia

przyjazna atmosfera atrakceyjnoscMita atmosfera 2 o
Przyjazna atmosfera zajnteresowaniaAktywnosé fizycznakreatywnie
dobra inicjatywa Ciekawe zajgciakreaktywnosc

vacja kultura jna odskoczn jziennosci

hobb

Zrédto: opracowanie na podstawie wypowiedzi badanych

Drugie skojarzenie stowne

jezyk angielski FAJNE PANIE nowacyne kultura lemkowska
doksztalcanie chodzenie z kij‘amirll\"CJATYWA milo spedzony czas
aktywne spedzanie czasu dobra zabawa AKCEPTACJA atmosfera

atrakeyjnose WSpoInota profesjonalizm doswiadczenie
e mi warsztat
Znajomosci mito spedzony czas Y certyfikat

s . 1 ROZWéj aktywne
Integracja Wiedza Mita atmosfera ciekawosé spotiaria
rozrywka

aoesy rolaks. INtE@QracCjakreatywnoseé e

odpoczynek Wledza nauka zabawa super ludze

Edukacja Makramy kuitura

;i ciekawe y g
s radose NAUka aKtywnoscEe
energia pomoc

5 . fitness
czas wolny Zd rOWIe rOZWOJ Aclftyavfn;izhdzilci
rezmevs edukacja # ¥
=bava gotkania KIeatywnosc

wiazdy pasja gnort nowe umiejetnosci
szkolenia ciekawie Wspéfpraca rodzinnie Jezvki obce

kreatywnose ATNOSC iatania na rzecz innych ‘a’:ffy‘ﬁ%gfe'a,ﬁg;m
begata oferia ymiejetnosci samorealizacja angazujace muzykoterapia
Hompstencie angielski aerobik mita atmosfera “""95¢ Lompetencia
dobra organizacja czas wolny dobra zabawa kompetentne
doskonalenie posiadanych umiejetnosci
mozliwos¢ spotykania sie z ludzmi

Zrédto: opracowanie na podstawie wypowiedzi badanych
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Podobne skojarzenia, ktére pojawity sie jako drugie to: zdrowie, nowe umiejet-
nosci, pasja, wspotpraca, wspdlnota, ciekawie spedzony czas.

Trzecie stowo skojarzeniowe

Herbatka LOVE
trakeyjnie spedzony cza
Jezyk temkowski Nauka jazdy konnej

etenc ];1umiejetn0§é Dobra atmosfera e Doksztalcanie

ceKomunikacja .
;SV;AktywizacjaSpOtkanIakreatywnoéé
zdrowie hotkania Inte rac'a
RekodzietoRuch - g J  Barista

Spotkanie VVi€dza grupaAKtywnosc.i, .

Komputery

Jakost ROZ rywka kameralne

cepeedukacja ROZ\NOJIA\H g Ie | S k I Eko

Taniec i
nauka o
WykladRadosé |
kondycjas Aalth\nrarnA e A kultura
% lntegl’aCJa: ANLYWIIVOU 5 atmosfera
Superp 11l , .ROZWOJ
cauKkacja
i ? “ rOZWOJSUPER \ | iDietetyk
Saaomarofesjonalizm aktywizacjabezpieczeisto
bezptatne ZajeclalHTEGF::»cJ.-'x]nteresujace\ REATYWNOSG CWiczenia
przyjazna atmosfera “Mita atmosfera
Przyjazna atmosfera zajnteresowaniaAktywnosé fizyczna
dobra inicjatywa Ciekawe zajgciaKreaktywnosc

Zrédto: opracowanie na podstawie wypowiedzi badanych

W trzecich skojarzeniach wida¢ takze (oprécz juz tych wczesniej wskazanych
i podkreslonych) jeszcze dodatkowo: integracje, spotkania, rados¢ obok wyste-
pujacych wczesniej: rozwoju, nauki, umiejetnosci.

3.2. KorzysSci z aktywno$ci w LOWE

W tej czesci opracowania skupimy sie na prezentacji pozytywnych aspektow zwig-
zanych z udziatem w zajeciach LOWE. Prawie 75% respondentéw wskazato, ze zde-
cydowanie zgadza sie z opinig, ze korzyscia z dziatalnosci/aktywnosci w LOWE jest:
zdobycie nowych umiejetnosci (74,4% waznych odpowiedzi), rozwiniecie swoich
zainteresowan, talentéw (74,2%) oraz poznanie nowych ludzi (73,6%). Generalnie,
mniej niz 5% respondentow wskazato, ze nie ma korzysci z tego, iz miato kontakt
z LOWE. Trzeba zaznaczy¢, ze prawdopodobnie wiele LOWE nie oferowato zajec
z zakresu aktywnosci fizycznej, dlatego, ze nie zostaty wskazane do oceny takie
zajecia przez prawie 30% uczestnikéw badania (odpowiedz nie dotyczy wskazato
27,7% respondentéw) jak i zajecia, ktore pozwalatyby na lepsze poznanie lokal-
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nych probleméw i znaczenia wspétdziatania dla ich rozwigzywania (okoto 20%

wskazan nie dotyczy).
Tabela 5. Rozktad odpowiedzi na temat korzysci z aktywnosci w LOWE (,,Jakie korzysci
dato Panu/Pani uczestnictwo w LOWE?”)

% n
n %l zwaznych
1- Zdecydowanie sie nie zgadzam | 12 | 3,5
2 16 | 46
Zdobycie nowych 3 14 | 40
umiejetnosci 4 44 | 12,7
5 - Zdecydowanie sie zgadzam |250| 72,3 74,4
Nie dotyczy 0| 29
1- Zdecydowanie sie nie zgadzam | 14 | 4,0
2 17 | 49
Poznanie nowych ludzi 7 49
4 41 | 18
5 - Zdecydowanie sie zgadzam |248 | 71,7 73,6
Nie dotyczy 9 | 26
1-Zdecydowanie sie nie zgadzam | 14 | 4,0
2 19 | 55
Rozwiniecie swoich 3 20 | 58
zainteresowan, talentéw |4 32| 92
5 - Zdecydowanie si¢ zgadzam |245| 70,8 74,2
Nie dotyczy 16 | 46
1- Zdecydowanie sie nie zgadzam | 15 | 4,3
2 19 | 55
Wspottworzenie 3 36 | 10,4
wspolnoty lokalnej 4 41 | 18
5 - Zdecydowanie sie zgadzam |207 | 59,8 65,1
Nie dotyczy 28 | 81
1- Zdecydowanie sie nie zgadzam | 13 | 3,8
2 19 55
Zwiekszenie poczucia 3 19 | 55
wtasnej wartosci 4 45 | 13,0
5 - Zdecydowanie sie zgadzam |235 | 67,9 71,0
Nie dotyczy 15 | 43

65



Aktywnosci uczestnikow badan dzieki LOWE - charakterystyka i korzysci

%n
0
n 1%l z waznych
1-Zdecydowanie sie nie zgadzam | 14 | 4,0
2 21 | 61
Poprawe kondycji 3 21 | 61
zdrowotnej, fizycznej 4 36 | 104
5 - Zdecydowanie sie zgadzam | 158 | 45,7 63,2
Nie dotyczy 9% | 277
1-Zdecydowanie sie nie zgadzam | 11 | 3,2
2 23 | 66
Rozwdj umiejetnosci 3 18 | 52
komunikacyjnych 4 44 | 127
5 -Zdecydowanie sie¢ zgadzam | 215 | 62,1 69,1
Nie dotyczy 35| 101
1-Zdecydowanie sie nie zgadzam | 12 | 3,5
2 19 | 55
Rozbudzenie potrzeby |3 21 | 6]
samorealizacji 4 52 | 15,0
5 - Zdecydowanie sie zgadzam |208 | 60,1 66,7
Nie dotyczy 34| 98
1-Zdecydowanie sie nie zgadzam | 13 | 3,8
Lepsze poznanie 2 27 78
!okalnych' problemoéw 3 3 | 66
i znaczenia 2 =2 | 16
wspétdziatania dla ich !
rozwigzywania 5 - Zdecydowanie si¢ zgadzam | 159 | 46,0 57,6
Nie dotyczy 70 | 20,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

Uzupetnieniem dla tych ilosciowych zestawiert moze by¢ przytoczenie wypo-
wiedzi kilku oséb, ktére dodaty od siebie komentarze warte podkreslenia.

» zwiekszona sprawnos¢ fizyczna, poprawa nastroju, umiejetnos¢ wykonywania
decoupage, i innych prac manualnych, poznanie nowych oséb i nawiqgzanie przy-
jazni, poznanie lokalnych probleméw [x, x, x]

» Zyskatam nowe, bardzo praktyczne umiejetnosci. Sprawnie postuguje sie maszynqg
do szycia i z fatwosciq dopasowuje nawet nowo zakupione ubrania dla mojej bardzo
szczuptej i wysokiej corki oraz meza. Poprzez spotkania z LOWE zyskatam nowe grono
cieptych przyjaciét, a ich codzienne wsparcie jest nieocenione. Wspéine wyjazdy i wy-
darzenia kulturowe poszerzyty moje horyzonty i zmienity spojrzenie na wiele spraw.
Mam wrazenie, ze dostrzegam wiecej i przezywam gtebiej kazdy dzien. [xx, xx, xx]
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« Zeby sie chciato chcie¢ zadbac o siebie i wyjs¢ z domu@) Piekne wyposazenie
w sprzet, z ktorego teraz korzystajq uczniowie i rozbudowa hali sportowej w szko-

poznawac, dostatam sprzet z zaje¢ i korzystam teraz z niego z ochotq, poznanie
wspaniatych ludzi z pasjq, pierwsza pomoc ratujqca Zycie - cos czego cate Zycie sie
uczymy i nigdy za duzo, defibrylator — dobrze napisatam?@) dla catej wioski, ratu-
jgcy zycie, obecnie w szkole, cos nie do przecenienia, Pewnie mogtabym pisa¢ bez
korica, dlatego z catego serca dziekuje za tak SENSOWNY, POZYTECZNY PROJEKT,
w tak Malutkiej Mojej OjczyZnie tyle dobra sie stato.

o DziekujeQQ Dziekuje lokalnym WSPANIALYM LUDZIOM Z PASJA, ktérym sie chcia-
fo chciec przez tak dtugi okres. [xxx, Xxx. Xxx]

Podobnie jak w poprzednich pytaniach pozwolono, aby uczestnicy badania mo-
gli swobodnie przekaza¢, jakiej zmiany doswiadczyli dzieki LOWE. Ponizej przed-
stawiono gtéwne i powtarzajgce sie podsumowania wypowiedzi, ktére w sposéb
takze bardzo osobisty pokazuja, jak duze znaczenie miato LOWE dla wielu oséb.

Szczegolnie warto przytoczy¢ wypowiedzi oséb starszych. Uwage zwraca
pierwsza — osoby starszej, ktéra bedac na emeryturze aktywnie sie zaangazowata,
takze ograniczajac ryzyko bycia wykluczong i samotng, ale obecnie z poczuciem
bycia potrzebnym innym. Wypowiedzi pokazuja, jak inicjatywy LOWE spetniaja
nie tylko idee edukacji, ale réwniez aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem,
szczegolnie na terenach wiejskich, bez takich mozliwosci dziatania jak na przyktad
w miastach.

« LOWE ZAGOSPODAROWALO MOJ WOLNY CZAS NA EMERYTURZE, POZNAtAM
NOWYCH LUDZI, ZDOBYtAM WIELE CENNYCH INFORMACJI | UMIEJETNOSCI, NIE
CZUJE SIE SAMOTNA | WIEM, ZE MOGE BYC POTRZEBNA INNYM |......]

 Super kontakt z nowo poznanymi ludzmi, doksztatcenie, w wieku 60 lat uczytam
sie wielu ciekawych nowosci, super sprawa - super prowadzqcy, ludzie z pasjq,
mam ogromny szacunek dla Panistwa, Zze powstat projekt i dla ludzi, ktérzy go
stworzyli. Zawsze bede dziekowac¢ QP

» LOWE zmienito moje zycie diametralnie. Naleze do statej grupy dziatajqcej w ramach
zaje¢ LOWE. Zanim przystgpitam do tego programu, bytam nieaktywnq zawodo-
wq matkq. Ciezko byfo mi powrdcic¢ na rynek pracy. Wielokrotnie podejmowatam
prace i z niej rezygnowatam. Dzisiaj pracuje jako nauczyciel i odczuwam ogromnqg
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satysfakcje kazdego kolejnego dnia w tej pracy. Nie boje sie podejmowac nowych

inicjatyw, a wyzwania nie stanowiq juz dla mnie zagrozenia, a motywujq do dalsze-

go rozwoju. Jestem ogromnie wdzieczna spotecznosci LOWE i osobom wspéttwo-
rzqcym naszq statq grupe, bowiem odmienito to niezmiernie moje zycie.

Kontekst bycia aktywnym nie tylko w ramach dziatarh LOWE, ale i poza nimi,
przebija sie przez prawie wszystkie wypowiedzi. Nieliczne gtosy z 346 wskazuja,
ze LOWE nic im nie dalo, ale tez trzeba je odnotowad. Niewatpliwie na tak duza licz-
be udzielonych wypowiedzi trudno nie zauwazy¢, ze LOWE miaty istotne znaczenie
dla 0séb bioracych udziat w badaniu. W tym oceniajac z perspektywy swojej aktyw-
nosci czy i jak LOWE jest nadal wazne w zyciu badanych czy to przez zajecia, w kto-
rych nadal biorg udziat, czy przez zmiane swojej sytuacji zawodowej lub spotecznej.
Wida¢ wiele korzysci, ktére nie zaistniatyby, gdyby nie inicjatywa LOWE.

LOWE moze nie miato bezposredniego celu, aby przez aktywizacje - tak ina-
czej rozumiang — mie¢ wptyw takze na rynek pracy. Niektérzy jednak takze od-
nalezli sie na rynku pracy, co jest warte podkreslenia. Niejednokrotnie mysli sie
o tego typu projektach jako wspierajacych tylko (lub az) aktywnos¢ spoteczna
(niemajaca znaczenia w sensie produktywnosci, aktywnosci na rynku pracy), pod-
czas gdy, jak wskazuja wyniki badan, takze tutaj zostaty uruchomione mechani-
zmy pozwalajace na aktywnos$¢ zawodowg (z okresu biernosci mozliwo$¢ zostania
osoba aktywna na rynku pracy).

4. Wyzwania zamiast podsumowania

Przeprowadzone badania na pewno sa bogatym materiatem, ktéry ze wzgledu
na ilos¢ i jakos¢ (wypowiedzi swobodne) daje dodatkowe mozliwosci pogtebienia
i zrozumienia réznic w wynikach, takze z rozréznieniem dla kobiet i mezczyzn oraz
dla 0s6b mtodszych i starszych (55 lat i wiecej) i z r6znych osrodkéw LOWE.

Na tym etapie mozna juz wskazac kilka kluczowych wnioskéw z badan i po-
wigzanych z nimi rekomendacjami.

Po pierwsze, potowa badanych nadal korzysta lub zna oferte dziatajacych
LOWE, uczestniczy w zajeciach regularnie. Niezaleznie od formy finansowania
i typu zaangazowania uczestnicy nadal widza te struktury w swoich lokalnych
miejscowosciach jako istotne, aktywizujace i funkcjonujace z okreslong oferta.

Po drugie, aktywnos¢ w LOWE sprzyja innym aktywnosciom lub inne aktyw-
nosci tez motywuja do dziatania w LOWE. Niezaleznie od relacji (co wptywa na co),
to moze nastepuje wzajemna interakcja, wzmacniajaca dziatania aktywizujace
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i tym samym mozna byto zaobserwowac takie réznorodne dziatania poza LOWE
(wskazywane przez prawie wszystkich badanych).

Po trzecie, jednoznacznie LOWE sg kojarzone jako miejsca rozwoju, nauki,
wiedzy i integracji, co jest powigzane z ideg i celami dziatarh LOWE.

Po czwarte, ocena korzysci wskazuje, ze w wiekszosci badani dobrze i bardzo
dobrze oceniajg efekty faktu, ze dziatali/dziatajg w LOWE.

Po pigte, zmiany, ktére respondenci zauwazajg, sa réznorodne, nie tylko do-
tyczace ich bezposredniego zycia, ale i sytuacji zawodowej. Wiele wypowiedzi
wskazuje, ze te zmiany nie sg ulotne, ale miaty znaczacy wptyw na zmiane zyciowa
i to w sposob trwaty.

Wyniki przedstawionych badan wskazujg na podobne wnioski do tych uzy-
skanych w innych tego typu badaniach. Realizowane powinny by¢ takie dziatania,
ktére polegaja na rozwijaniu kompetencji zgodnie z potrzebami uczestnikéw (in-
dywidualizacja uczenia), ale tez s powigzane ze zdiagnozowanymi wyzwaniami
lokalnego rynku pracy (m.in. Mazurek i inni, 2018; Mazurek, Stepien, 2019).

Na koniec trzeba doda¢, ze badanie ma, niestety, takze pewne ograniczenia.
Mimo tego, ze skierowano zaproszenie do uczestnictwa w badaniu do wszystkich
LOWE wedtug dostepnych list kontaktowych, nie udato sie otrzymac odpowie-
dzi od wszystkich. Idealnie tez bytoby mie¢ kontrole, czy te zaproszenia przeka-
zano (skutecznie) uczestnikom zaje¢ LOWE. W przypadku starszych responden-
tow zastosowana metoda zbierania danych — metoda ankiety on line - mogta by¢
utrudnieniem. Podjeto wiele wysitkdw zachecajacych do udziatu w badaniu, ale
nie udato sie, aby wiecej oséb (w tym o nizszych kompetencjach, takze w zakre-
sie korzystania z narzedzi cyfrowych) wzieto udziat w badaniu i wypowiedziato
sie o swojej aktywnosci w LOWE i tym, jak ja oceniaja. Tym samym w badaniu
byto wiecej osd6b z wyzszym wyksztatceniem, ktdre majg wieksze szanse na ak-
tywizacje i checi do rozwoju osobistego. Jednak z drugiej strony mozna wskazac,
ze osoby z wyzszym wyksztatceniem sa bardziej Swiadome i moze krytyczniejsze
odnosnie oferty zaje¢, formy, tresci oraz ich przydatnosci i atrakcyjnosci. Mimo to,
wyniki analizowanych badan wskazuja, Zze respondenci (w tym z wyzszym wy-
ksztatceniem) w wiekszosci bardzo dobrze kojarza, oceniajg i zauwazajg zmiany
w swoim zyciu dzieki kontaktom z LOWE.

Biorac pod uwage wyniki badan, warto sprobowac¢ wskaza¢ kilka rekomen-
dacji, ktére moga by¢ inspiracjg do dalszego rozwijania idei LOWE i tym samym
utrzymac trwatos¢ efektéw tych dziatani:
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Prezentacja i promowanie dziatarn LOWE jako miejsc, ktére nie tylko kojarza sie
(zapewniajg) edukacje i rozwdj, ale s takze atrakcyjnie postrzeganymi osrod-
kami spotkan, integracji i przeciwdziatajg wykluczeniu (w tym osamotnieniu
- szczegolnie 0séb starszych, samotnie mieszkajacych w wiejskich spoteczno-
$ciach lokalnych).

LOWE moga miec i majg znaczenie dla zmian w zyciu (nie tylko spotecznym,
ale i zawodowym), w tym w zakresie dziatania (aktywnego i zdrowego zycia
w powigzaniu z ideg aktywnego i zdrowego starzenia). Warto te inicjatywy
w LOWE dalej wspierad i rozwija¢, gdyz nie zawsze wszystkie zajecia potrze-
buja duzych srodkéw finansowych, aby promowac idee zdrowego zycia (m.in.
mozna wspolnie organizowac i uczestniczy¢ w zajeciach z zakresu aktywnosci
fizycznej).

Aby uchwycic¢ efekt oddziatywania LOWE konieczne bedzie rozwazenie, w jaki
sposéb mozna mierzy¢ (za pomoca odpowiedniego wskaznika) korzysci z fi-
nansowania tych inicjatyw i tym samym wptywu LOWE na spotecznosci lo-
kalne (aktywizacja dzieki LOWE). Wypracowanie takiego miernika powinno
mie¢ na celu nie tylko sformutowanie zatozen teoretycznych dla konstrukgji
odpowiedniego wskazZnika, ale i sposobu empirycznej weryfikacji, czy i w ja-
kim zakresie dane/informacje do zasilania wskaznika/wskaznikéw powiaza-
nych z LOWE sg mozliwe.
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CZYNNIKI ZEWNETRZNE | WEWNETRZNE
WARUNKUJACE TRWALR DZIALALNOSC
LOWE - WYBRANE ASPEKTY

Anna Stolinska

Streszczenie

Rozdziat skupia sie na analizie wybranych czynnikéw wptywajacych na dziatalnos¢
Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji (LOWE), z naciskiem na identyfikacje we-
wnetrznych i zewnetrznych determinantéw trwatego funkcjonowania tych osrodkéw.
Analizie poddano przede wszystkim wypowiedzi 346 respondentéw — uczestnikow
aktywnosci organizowanych przez 75 osrodkdéw, skupiajac sie na ich motywacjach
oraz postrzeganiu przez nich strategii i wyzwan organizacyjnych LOWE. Badania
wykazaty, ze w opinii uczestnikéw, dziatania LOWE s3 silnie zalezne od czynnikéow
wewnetrznych, w tym zarzadzania. Kluczowe dla przyciggania uczestnikéw okazato
sie tworzenie angazujacych programéw edukacyjnych, réznorodnos¢ i dostepnosé
oferty edukacyjnej, a takze lokalizacja LOWE. Respondenci wskazali takze, ze trwa-
tos¢ LOWE zalezy réwniez od stabilnosci finansowania. Dla praktyki, z niniejszego
opracowania wynika, ze LOWE powinny skupi¢ sie na dostosowywaniu swojej oferty
do zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, promowaniu uczenia sie przez cate zycie
oraz na budowaniu efektywnej wspétpracy z lokalnymi instytucjami. Istotna jest row-
niez zdolnos$¢ do pozyskiwania stabilnych zrédet finansowania. Na wartos¢ opraco-
wania wptywa fakt dostrzezenia ztozonosci wyzwan, przed ktérymi stoja te instytu-
Cje oraz zaproponowanie praktycznych rekomendacji dla rozwoju LOWE.

Stowa kluczowe: LOWE, edukacja dorostych, czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, mo-
tywacja, polityka edukacyjna

1. Wprowadzenie

Trwata dziatalnos¢ LOWE uwarunkowana jest czynnikami wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi. Czynniki wewnetrzne dotycza elementéw, ktdre sg kontrolowane
lub moga by¢ kontrolowane przez sama organizacje, na ktére ma bezposredni
wptyw personel zarzadzajacy i pracownicy osrodka. Mozna do nich zaliczy¢ ofer-
te edukacyjng (jej réznorodnos¢, dostosowanie do potrzeb i mozliwosci, jakos¢
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zaje¢), organizacje i zarzadzanie (jasne zasady i procedury, wspdétpraca miedzy
pracownikami, ale takze efektywnosc¢ dziatarh promujacych, upowszechniajgcych
wiedze na temat dziatann LOWE), kadre (kompetencje zawodowe, zaangazowanie)
oraz finansowanie (stabilne Zrodta finansowania, dostepnos¢ srodkow finanso-
wych). Czynniki zewnetrzne to te, na ktére organizacja nie ma bezposredniego
wptywu. Sg to czynniki takie jak spotecznos¢ lokalna (na przyktad jej struktura,
cechy, zmiany demograficzne), polityka panstwa (wsparcie finansowe dla dziatan
edukacyjnych, promowanie idei uczenia sie przez cate zycie), ogélne trendy spo-
teczne (zmieniajace sie potrzeby edukacyjne, postep technologiczny) oraz wspét-
praca z otoczeniem — miedzy innymi samorzadami lokalnymi czy organizacjami
pozarzagdowymi.

W przeprowadzonym badaniu podjeto miedzy innymi prébe diagnozy moty-
wacji podejmowania aktywnosci przez osoby korzystajace z dziatan oferowanych
przez LOWE, bedacych istotnym aspektem warunkujgcym ich trwate funkcjono-
wanie. W wiekszym stopniu motywacja zdaje sie by¢ czynnikiem zewnetrznym
niz wewnetrznym, nie podlega bowiem bezposredniej kontroli organizacji: wy-
nika z potrzeb, celéw, doswiadczen i osobistych sytuacji zyciowych uczestnikéw.
Z drugiej strony, to LOWE moze stara¢ sie tworzy¢ atrakcyjne i angazujace pro-
gramy, ktére zachecaja do uczestnictwa. Ostateczna decyzja o zaangazowaniu sie
i poziom tego zaangazowania zalezy oczywiscie od samego uczestnika, ale LOWE
moga stwarza¢ warunki sprzyjajace zwiekszeniu motywacji do uczestnictwa w za-
jeciach edukacyjnych.

2. Motywacja do uczestnictwa w aktywnosciach LOWE

Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji to inicjatywa, ktéra ma na celu szeroko rozumia-
na aktywizacje edukacyjng oséb dorostych. LOWE to inicjatywa z zakresu uczenia
0s6b dorostych, ktéra ma na celu rozwéj kompetencji kluczowych oséb dorostych
z grup zagrozonych wykluczeniem i z obszaréw defaworyzowanych. Ideg przy-
Swiecajacg LOWE jest stworzenie takich warunkéw dziatania, aby nie dochodzi-
to do stygmatyzacji oséb bioragcych udziat w aktywnosciach LOWE - ze wzgledu
na wiek czy zamoznos¢. LOWE oferujg wiec szeroki wachlarz kursow i zaje¢, do-
stosowanych do réznych poziomoéw wyksztatcenia, umiejetnosci i zainteresowan
uczestnikéw. Ktada nacisk na tworzenie przyjaznej i otwartej atmosfery, w ktérej
wszyscy uczestnicy czujq sie swobodnie i komfortowo. Aby to osiggna¢, LOWE or-
ganizuja rozne wydarzenia integracyjne, takie jak spotkania, wycieczki i warsztaty.
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LOWE promuja réwniez idee uczenia sie przez cate zycie, podkreslajac, ze kazdy
moze sie rozwijac i uczy¢, niezaleznie od wieku i sytuacji zyciowej. Dzieki temu
uczestnicy LOWE moga poczuc sie docenieni i zmotywowani do dalszego rozwo-
ju. Przeprowadzone badania potwierdzity, ze takie czynniki jak mozliwos¢ rozwi-
jania zainteresowan i talentéw, mozliwo$¢ spotykania sie z ludzmi czy przyjazna
atmosfera, odegraty wazna role w podjeciu decyzji o uczestnictwie w dziataniach
LOWE (tabela 1).

Tabela 1. Odpowiedzi uczestnikéw LOWE na pytanie: Co w najwiekszym stopniu zdecydo-
wato o tym, Ze brat/a Pan/Pani udziat w aktywnosciach LOWE?

Motywacja uczestnikéw LOWE ] [%]
Bezptatne zajecia 225 65,0
Mozliwos¢ rozwijania swoich zainteresowan, talentow 195 56,4
Bliska lokalizacja LOWE 159 46,0
Przyjazna atmosfera 147 42,5
Mozliwos¢ spotykania sie z ludZmi, nawigzywania kontaktéw 121 35,0
Zréznicowana oferta zajec 92 26,6
Chec spedzania czasu poza praca, domem 30 87
Mozliwos$¢ wptywania na rodzaj i tematyke zajec 8 23
Inne 3 0,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

Warto zauwazy¢, ze najczesciej wskazywana odpowiedzia na pytanie
Co w najwiekszym stopniu zdecydowato o tym, Ze brat/a Pan/Pani udziat w aktywno-
sciach LOWE? byta odpowiedz: bezptatne zajecia. Bliska lokalizacja LOWE okazata
sie by¢ réwniez waznym czynnikiem motywujacym do udziatu w aktywnosciach
osrodka, poniewaz utatwia uczestnictwo w zajeciach i zmniejsza koszty zwigza-
ne z dojazdem. Jest to szczegdlnie wazne dla oséb o niskich dochodach, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz oséb mieszkajacych w matych miejscowosciach,
gdzie oferta edukacyjna jest znikoma, w ktérych nie ma publicznego transportu
0s06b lub jest on znacznie ograniczony. Stad czesto prowadzono zajecia w sposéb
zdecentralizowany, w wiejskich swietlicach, do ktérych uczestnicy dziatan LOWE
mogli udac sie pieszo albo dojechac na rowerze.

W nawigzaniu do prezentowanych wynikéw, zaciesnienie wspdtpracy LOWE
ze szkotami wydaje sie by¢ strategig skuteczng, biorgc pod uwage powszechng
dostepnos¢ szkét dla lokalnych spotecznosci. Warto rowniez zauwazy¢, ze wpisuje
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sie to w cele projektu LOWE, wsréd ktérych jednym z wazniejszych byto posze-
rzenie funkgji matych szkét, czesto zagrozonych likwidacja, o edukacje oséb doro-
stych z otoczenia dzieci i mtodziezy.

Respondenci, uczestnicy aktywnosci organizowanych przez LOWE, zostali po-
proszeni o zaproponowanie 3 pomystow, ktore mogtyby zachecic innych do ko-
rzystania z dziatalnosci LOWE. Wskazano:

« rozne oferty zaje¢ (233 odpowiedzi), ktére mozna pogrupowac w kategorie
aktywnosci sportowych, artystycznych, edukacyjnych, rozwojowych;

» roézne formy dziatan integracyjnych (wskazato 101 os6b), sposréd ktérych
najpopularniejsze byty wyjazdy integracyjne (wycieczki krajoznawcze, eduka-
cyjne) — 42 wskazania oraz organizacja spotkan umozliwiajacych poznawanie
ludzi, nawigzywanie kontaktéw, rozmowy (37 odpowiedzi);

« usprawnienia organizacyjne: respondenci podali réwniez swoje propozycje
(62 wskazania) dotyczace usprawnien organizacyjnych, wsréd ktérych wyod-
rebni¢ mozna zalecenia dotyczace dostepnosci zaje¢, w tym:

1. dogodne terminy i godziny zaje¢,

2. dostepnosczajec dla oséb zréznym poziomem wyksztatcenia i umiejetnosci,

3. dostepnos¢ zajec dla 0séb z r6znym statusem ekonomicznym

oraz dofinansowanie zaje¢, wspotpraca z innymi organizacjami, organizacja
opieki nad dzie¢mi w trakcie zaje¢, dowdz na zajecia, organizacja poczestunku
i inne.

Przyktadowe odpowiedzi respondentow:

+ poznanie potrzeb osob, ktdre do tej pory nie braty udziatu w LOWE, rozsze-
rzenie kurséw, zajecia dla catych rodzin;

+ dofinansowanie zajec, zapewnienie opieki nad dziecmi w czasie zajec;

+ zajecia w formie online;

+ pozyskiwanie pomystéw od uczestnikdw.

« Zintensyfikowanie dziatlan promocyjnych, na ktére wskazato 44 osoby
i ktore podaty rézne propozycje na ich realizacje. Wérdd réznych pomystéw
wymieni¢ mozna:

*

przedstawienie programu LOWE z perspektywy uczestnikéw projektu;

*

przekonywanie, Ze nie nalezy obawiac¢ sie udziatu w tego typu zajeciach;
+ namawianie rodziny, wspdtpracownikdw, znajomych do udziatu;

*

rozgtos poprzez wypowiedzi uczestnikdw o pozytywnych stronach udziatu
w zajeciach, spotkania, pogadanki;
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+ przedstawianie zalet wspdlnie spedzonego czasu. Dotarcie do wiekszej liczby
emerytow, ktdrzy siedzqw domach i nie korzystajq zmedidow spotecznosciowych;

+ filmy promocyjne, wystawy oraz kiermasze podczas waznych wydarzer lo-
kalnych (dozynki, Boze Ciato), organizowanie koncertéw, imprez (Dzieri Ko-
biet, etc.);

+ wywiad z beneficjentami projektu i publikacja wywiadu w prasie, wspétpra-
ca z urzedem pracy polegajqca na pomaganiu beneficientom w znajdowa-
niu zatrudnienia lub moZzliwosci odbycia ptatnych praktyk, loteria dla wszyst-
kich biorgcych udziat w projekcie na zakoriczenie przedsiewziecia;

+ promowanie dziatan w srodowisku poprzez zamieszczanie np. w mediach
spotecznosciowych relacji i fotorelacji z dziatari LOWE; zapraszanie znajo-
mych do obserwowania wybranych aktywnosci na zywo; organizowanie
wystaw wytwordéw, np. makramy;

+ Zzajecia otwarte, wywiady w lokalnych mediach, na stronach internetowych.

» Organizacja aktywnosci kulturalnych takich jak wyjazdy do kina, teatru,
na koncerty lub branie udziatu w innych wydarzeniach kulturalnych moze
réwniez, wedtug respondentéw (43 osoby), stanowi¢ zachete dla innych oséb
do uczestnictwa w dziataniach LOWE.

Podobne pytanie zostato zadane organizatorom i realizatorom dziatarh LOWE.
Pytanie brzmiato: Co mogtoby zacheci¢ osoby, ktore dotychczas nie braty
udziatu w inicjatywach LOWE, do podjecia tej aktywnosci? W tym przypadku
283 wskazania pogrupowano w cztery kategorie:

» nowe pomysty na zajecia: dopasowane do potrzeb potencjalnych uczestni-
kéw, bedace efektem wczesniej przeprowadzonej diagnozy w srodowisku lo-
kalnym (127 wskazan),

 inne rozwigzania w zakresie promogji (94 wskazania),

« usprawnienia organizacyjne (organizacja opieki dla dzieci oséb biorgcych
udziat w zajeciach organizowanych przez LOWE, organizacja dojazdu, lepsze
dopasowanie termindw zajec (44 wskazania),

« intensyfikacja dziatan integrujacych, w szczeg6lnosci wyjazddw, wycieczek (17
wskazan).

Odpowiedzi obu grup respondentéw koresponduja ze soba i pokazuja, jak
duze znaczenie ma ré6znorodnos¢ zajec¢ organizowanych w Lokalnych Osrodkach
Wiedzy i Edukacji. Warto réwniez zapoznac sie z wypowiedziami respondentéw,
sposréd ktorych wybrano przyktadowe:
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Odpowiednia tematyka, indywidualne zaproszenie na jakies zajecia, odpowied-
nia atmosfera podczas prowadzenia zajec, ciekawe metody prowadzenia zajec,
efekt zaje¢, ktéry mozna bezposrednio wykorzysta¢ po zajeciach.

Warto wysta¢ zaproszenia do mieszkaricéw, zwrdcic sie z indywidualnym zapro-
szeniem (to dziata).

Tworzenie pozytywnego wizerunku wokdt LOWE, przychylnos¢ finansowa i men-
talna wtadz powiatu, atrakcyjna i stata oferta, ,uznanie” LOWE w Srodowisku.
Wpisanie go na state na mape powiatu. Powrdt do pierwotnej idei LOWE, czy-
li zlokalizowanie go przy szkole i maksymalne wykorzystanie potencjatu szkoty.
W przeciwnym razie LOWE staje sie kolejnq instytucjq dziatajgcq na rzecz senioréw.
Rozmowy z osobami, ktére byty uczestnikami projektu. Bo to one sq najwiekszq
Jreklamq” projektu. Ukazanie ich przemian, osiggnietych celéw...

Mozliwos¢ dojazdu (bezptatny transport) dla oséb, ktére sq wykluczone komuni-
kacyjne (mieszkajq poza rozwinietq sieciq komunikacyjng, np. mniejsze miejsco-
wosci/wsie/osady). MoZliwos¢ organizadji zaje¢ np. u uczestnika w domu (edukator
odwiedza uczestnika i prowadzi indywidualnie zajecia) - wéwczas np. opiekuno-
wie 0s6b niepetnosprawnych mogliby wzig¢ udziat w inicjatywach. Zapewnienie
opieki dla dzieci rodzicéw, ktdrzy czesto rezygnujq z inicjatyw LOWE z powodu
braku opieki dla matych dzieci.

To bardzo indywidualna kwestia. Jednych przekonuje grono 0séb o podobnych
zainteresowaniach, innych kameralny charakter spotkan, jeszcze innych ciekawe
formy spedzania czasu. Przekona kolejne osoby pewnos¢, Ze ich potrzeby bedg po-
traktowane indywidualnie.

LOWE daje mozliwos¢ elastycznego podejscia do stworzenia i prowadzenia zajec
w réznych obszarach i w réznej formie - sprawia to, Ze kazdy osrodek doktadnie
odpowiada na lokalne potrzeby. Im bardziej stucha sie 0sob, ktdre stajq sie uczest-
nikami projektu, tym efekty dziatan sq jeszcze bardziej zdumiewajqce. Uczestnicy,
dzielqc sie swoimi opiniami na temat projektu, wrecz zachwycajq sie pomystem
utworzenia takiego miejsca, gdzie jednoczesnie mogq wzmocnic¢ swoje kompe-
tencje kluczowe i odswiezy¢, bqdz poznac osoby ze srodowiska lokalnego. Zajecia
w salach lekcyjnych, w ktérych zazwyczaj dzieci zdobywajq wiedze, nagle stajq sie
dodatkowo miejscem edukacji 0séb dorostych. Natomiast dodatkowa mozliwos¢
zaproponowania form zaje¢ poza murami szkoty, poprzez organizacje wyjazddéw
integracyjnych do miejsc kulturalnych, wzmacnia poczucie wiezi, integruje i staje
sie nawet przestrzeniq do generowania nowych pomystéw czy wrecz inicjatyw.
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» Formy aktywnosci proponowane przez LOWE muszq by¢ atrakcyjne, ale tez dosto-
sowane do mozliwosci intelektualnych, fizycznych i srodowiskowych beneficjen-
téw. Zajecia wymagajqce wiekszego wysitku intelektualnego cieszq sie mniejszym
zainteresowaniem. Formy muszq by¢ przystepne i tatwo dostepne, tzn. zajecia po-
winny sie odbywac w danej miejscowosci, z ktdrej sq zainteresowani, jezeli trzeba
na zajecia dojechac, bariere stanowi brak komunikacji. Osoby starsze, seniorki i se-
niorzy, osoby, ktdre nie posiadajq prawa jazdy, wtasnego samochodu, niestety nie
majq jak dojechac nawet do oddalonej o kilka kilometréw miejscowosci. Dostep-
nos¢ ma kluczowe znaczenie. LOWE Biesiekierz organizowato w zwiqzku z tym za-
jecia poza Osrodkiem po to, by dotrze¢ do zainteresowanych uczestnikdw.

» Udziat w zajeciach pokazowych, przyktad oséb, ktére nabyty nowe umiejetnosci,
ktére pozwolity im na pozytywne zmiany w Zyciu zawodowym i osobistym.

» MoZliwos¢ przetozenia wiadomosci i umiejetnosci uzyskanych w trakcie zajec
na poprawe warunkéw bytowych rodziny, podniesienie kwalifikacji uczestnikéw
projektu.

3. Czynniki utrudniajace uczestnictwo w dziataniach LOWEiich
funkcjonowanie

Zdiagnozowanie utrudnien zwigzanych z trwala dziatalnoscia LOWE réwniez wy-
magato spojrzenia na problem z dwoch punktéw widzenia — beneficjentéw dzia-
tarn LOWE oraz ich organizatoréw i realizatorow.

W kwestionariuszu ankiety napisano: Prosze wskazac bariery/przeszkody,
ktore utrudniaty Panu/Pani uczestnictwo w dziataniach LOWE. Responden-
ci nie mieli w tym przypadku ograniczenia we wskazywaniu opcji. Analizujac
udzielane odpowiedzi (tabela 2), mozna zauwazy¢, ze najczestszym problem jest
brak czasu. Jest to czynnik, ktdry moze dotyczy¢ oséb w réznym wieku, ale jest
szczegolnie istotny dla os6b pracujacych zawodowo, oséb, ktére majg obowigzki
w domu, a takze oséb, ktére majg inne zobowigzania, takie jak opieka nad dzie¢mi
lub osobami starszymi.

Tabela 2. Przeszkody utrudniajace uczestnictwo w dziataniach LOWE

Bariery n [%]
Nie byto barier 183 52,9
Brak czasu — obowiazki w domu 88 254
Brak czasu - praca zawodowa 83 24,0
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Bariery n [%]
Brak czasu - inne powody 23 6,6
Brak tatwego i dostepnego dojazdu na aktywnosci LOWE 18 52
Brak informacji na temat dziatan LOWE 14 4,0
Niedostosowany do moich mozliwosci termin zaje¢ 13 38
Niedostosowany do moich potrzeb temat zaje¢ 7 2,0
Brak akceptacji dla takiej aktywnosci ze strony moich bliskich 3 09
Niewtasciwy (w mojej opinii) dobér treneréw, edukatorow 0 0,0
Inne 4 1,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

Wynikibadania dotyczace wieku i wyksztatcenia oséb biorgcych udziatw LOWE
pokazuja, ze wsrdd uczestnikow dominujg osoby w wieku 28-67 lat. Sg to osoby,
ktore czesto pracuja zawodowo lub prowadza gospodarstwo domowe, ktdrym
moze by¢ trudniej znalez¢ czas na uczestnictwo w aktywnosciach LOWE. Bariera
w postaci braku czasu, na ktérg wskazato tacznie blisko 50% respondentéw, jest
czynnikiem zewnetrznym, na ktdry organizacja moze miec jedynie ograniczony
wptyw. Niemniej rozwigzania podpowiadali zaréwno beneficjenci jak i realiza-
torzy dziatan LOWE, a byty nimi: organizowanie zaje¢ w dogodnych terminach
- w godzinach popotudniowych, wieczornych lub w weekendy oraz organizacja
opieki lub zaje¢ dla dzieci os6b uczestniczacych w aktywnosciach LOWE.

Osobom zaangazowanym w tworzenie i realizowanie dziatan LOWE zadano
natomiast pytanie: Ktore czynniki utrudniajq funkcjonowanie i dalszy rozwdj
LOWE? Respondenci mogli wskaza¢ co najwyzej trzy opcje sposréd podanych
w tabeli 3 (zostaty one posortowane w kolejnosci od najczesciej do najrzadziej
wskazywanych).

Tabela 3. Utrudnienia w funkcjonowaniu LOWE

Czynniki utrudniajace funkcjonowanie i rozwéj LOWE

Brak srodkéw finansowych na organizowanie dziatarn LOWE 249 94,0
Brak podstaw organizacyjno-prawnych dla trwatego funkcjonowania 95 358
LOWE

Trudnosci natury formalnej (np. ograniczenia szkét w zakresie 49 185
organizacji zaje¢ edukacyjnych dla os6b dorostych) '
Niewystarczajaca liczba uczestnikéw 45 17,0
Niedostateczne zasoby kadrowe 36 13,6
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Czynniki utrudniajace funkcjonowanie i rozwéj LOWE

Nierealistyczne oczekiwania uczestnikéw dot. oferty LOWE 35 13,2
Brak wsparcia ze strony wiadz samorzadowych 23 8,7
Trudnosci w pozyskiwaniu edukatoréow 18 6,8
Brak odpowiedniego zaplecza technicznego 17 6,4
Problemy lokalowe 8 30
Brak pomystéw na inicjatywy LOWE 7 2,6
Konflikty pomiedzy osobami zaangazowanymi w rozwdj 0 00
i funkcjonowanie LOWE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

Ta nieco inna perspektywa spojrzenia na czynniki wptywajace na trwate dzia-
tanie LOWE unaocznia, ze najwiekszym utrudnieniem w dalszym funkcjonowaniu
i rozwoju LOWE jest brak srodkow finansowych. Ten czynnik zostat wskazany przez
249 o0sbb, co stanowi ponad 94% wszystkich respondentéw. Brak srodkéw finan-
sowych uniemozliwia organizacje zaje¢, pozyskanie i utrzymanie kadry, a takze
promocje LOWE. Kolejnym istotnym utrudnieniem jest brak podstaw organizacyj-
no-prawnych dla trwatego funkcjonowania LOWE. Ten czynnik zostat wskazany
przez 95 0séb (35,8% respondentéw). Respondenci sygnalizowali, ze brak odpo-
wiednich regulacji prawnych nie tylko utrudnia prowadzenie dziatalnosci LOWE,
ale takze, co niezwykle istotne, pozyskiwanie srodkéw finansowych. Na te zalez-
nos$¢ wskazywali respondenci, udzielajagc odpowiedzi na kolejne pytanie — tym
razem otwarte: Jakie, inne niz wymienione powyzej, czynniki utrudniajq dzia-
tanie i trwate funkcjonowanie LOWE?

36 odpowiedzi mozna pogrupowac w 4 kategorie:

« problemy finansowe - r6zne aspekty, np. zwigzane z brakiem wynagrodze-
nia dla oséb zaangazowanych w dziatania i rozwéj LOWE, przygotowania od-
powiedniej oferty dla uczestnikéw czy np. zapewnienia opieki nad dzie¢mi
czy dojazdu dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (13);

Przyktadowe wypowiedzi:

+ Spadajqce zainteresowanie uczestnikéw, jesli w gorszym dla organizacji
okresie (gtdwnie mniejsze srodki finansowe) oferta LOWE jest ubozsza, nie
ma poczestunku, uczestnicy muszq pokrywac czes¢ kosztow.

+ Dowdz 0s6b z niepetnosprawnosciami do osrodka LOWE to duze utrudnie-
nie. Dowdz, czas oczekiwania kierowcy, odwdz, to czesto praca na caty etat,
na ktdry brak srodkow.
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+ Brak srodkéw finansowych jest czynnikiem najbardziej utrudniajgcym dzia-
tanie. Organ prowadzqcy, w naszym przypadku JST — gmina, cho¢ widzi
potrzebe dziatania osrodka, w swoim budzecie nie zapewnia jego finanso-
wania, wskazujqc, Ze nalezy samodzielnie pozyskiwac¢ srodki. Tu sie pojawia
kolejny problem, gdyz LOWE nie ma osobowosci prawnej i nie moze apliko-
wac o srodki w réznego typu konkursach.

« bierna postawa oséb, w szczegdlnosci starszych (7);
Przyktadowe wypowiedzi:

+ Wedtug mnie czynnikiem, ktéry najbardziej utrudnia dziatanie i trwate funk-
¢jonowanie LOWE jest postawa ludzi, ktérych ciezko ,,wyciggnqc” z domu,
ich biernos¢, brak jakiejkolwiek checi do sprobowania uczestniczenia cho¢
w jednej formie zajec.

+ Brak samomotywacdji oséb starszych, zamknietych w swoich domach i ich
nieche¢ do wspdlnego spedzania czasu.

« problemy z personelem, kadrg zaangazowana w rozwéj LOWE (5);
Przyktadowe wypowiedzi:

+ Brak odpowiednich zmiennikdw dla oséb dotychczas mocno zaangazowa-
nych w realizacje LOWE, a z réznych wzgleddw (rodzinnych, zdrowotnych,
wypalenia) zmuszonych do ograniczenia swojej aktywnosci w ramach LOWE.

+ Brak zatrudnienia osoby, ktdra zajetaby sie tylko rozwojem osrodka i ksztat-
towata jego oferte zgodnie z zapotrzebowaniem mieszkaricéw.

« problemy z dojazdem na zajecia, do miejsc, w ktérych organizowane sg za-
jecia (4);
Przyktadowe wypowiedzi:

+ Niektorzy uczestnicy majq problem z dojazdem na spotkania, poniewaz nie

majq wtasnego srodka transportu.
« ograniczenia prawne (3);
Przyktadowe wypowiedzi:

+ Ograniczenia szkét w zakresie pracy z osobami dorostymi.

+ Brak sformalizowania LOWE, czyli nadania mu osobowosci prawnej, LOWE
powinno mie¢ zaréwno oferte zaje¢ edukacyjnych ptatnych jak réwniez bez-
ptatnych, zeby mogty z niej skorzystac¢ osoby z réznych srodowisk, gdyby
LOWE miafo osobowos¢ prawnq mogtoby ubiegac sie o finanse zewnetrze
i przyjmowac optaty za prowadzenie zajec.

Jak mozna zauwazy¢, wiele z tych odpowiedzi znajdowato sie juz w kafeterii

80



Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne warunkujace trwata dziatalnos¢ LOWE...

podanej we wczesniejszym pytaniu, a wypowiedzi respondentéw stanowig ich
rozwiniecie, czy tez objasnienie wskazanych opgji. Trzeba rowniez podkresdlic,
ze w przypadku obu pytan dotyczacych utrudnier w funkcjonowaniu LOWE (za-
mknietego i otwartego) najczesciej zwracano uwage na kwestie finansowe.

4. Upowszechnianie wiedzy o LOWE i promowanie ich
dziatalnosci

Czynnikiem wewnetrznym, bardzo waznym dla trwatego funkcjonowania LOWE,
ale réwniez istotnym z punktu widzenia motywacji uczestnictwa w réznych inicja-
tywach, aktywnosciach LOWE, jest komunikacja, sposoby informowania o prowa-
dzonych dziataniach. Skuteczna promocja powoduje zachecanie spotecznosci lo-
kalnych do uczestnictwa w zajeciach oferowanych przez LOWE, a co za tym idzie,
wptywa takze na wieksze zaangazowanie os6b organizujacych, wspierajacych i re-
alizujacych dziatania LOWE. O metody komunikacji zapytani zostali zaréwno bene-
ficjenci jak i twoércy oraz realizatorzy aktywnosci LOWE. Obie grupy respondentéw
mogty wskazac 3, wedtug nich, najefektywniejsze sposoby promocji LOWE.

Pytanie zadane uczestnikom aktywnosci organizowanych przez LOWE brzmia-
to: W jaki sposob najlepiej informowac o aktywnosciach LOWE spotecznosé lo-
kalnq? Uzyskano nastepujace odpowiedzi (tabela 4).

Tabela 4. Formy upowszechnianie informacji na temat dziatann LOWE

Najbardziej skuteczne formy informowania o LOWE n [%]
Facebook 259 74,9
Znajomi, sasiedzi, rodzina 196 56,6
Plakaty 128 370
Strona WWW 90 26,0
Ogtoszenia na tablicach informacyjnych 74 214
Ulotki 58 16,8
Ogtoszenia w kosciele 58 16,8
Lokalna prasa 55 15,9
Lokalne radio 16 4,6
Inne odpowiedzi 10 29

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

Z ankiety przeprowadzonej wsrdd uczestnikow LOWE wynika, ze najskuteczniej-
szymi sposobami informowania spotecznosci o aktywnosciach LOWE sg media spo-
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tecznosciowe, w szczegolnosci Facebook oraz tzw. marketing szeptany, czyli oso-
biste polecania, informacja przekazywana poprzez znajomych, sasiadéw i rodzine.
Respondentom (uczestnikom dziatah LOWE) zadano réwniez pytanie Czy
polecitby Pan / polecita Pani znajomym uczestnictwo w aktywnosciach orga-
nizowanych przez LOWE? Zastosowano przy tym wskaznik Net Promoter Score
(NPS), ktéry stosowany jest w badaniach marketingowych do pomiaru lojalnosci
klientéw. NPS mierzy, jak prawdopodobne jest, ze dany klient poleci produkty
lub ustugi firmy innym osobom. Odpowiedzi na sformutowane powyzej pytanie
udzielane byty w 11-stopniowej skali (od 0 — zdecydowanie nie polecit/abym do 10
- zdecydowanie polecit/abym) i klasyfikowane sg w nastepujacy sposéb:
« 0-6: detraktorzy - klienci, ktérzy sg niezadowoleni z firmy (w tym przypadku
z dziatania LOWE) i prawdopodobnie nie polecg go innym.
» 7-8: neutralni — klienci, ktérzy sg zadowoleni z LOWE, ale nie s przywigzani
do niego na tyle, aby go polecac.
» 9-10: promotorzy — klienci, ktérzy sg bardzo zadowoleni z LOWE i prawdopo-
dobnie polecag go innym.
Wskaznik NPS oblicza sie, odejmujac procentowy udziat detraktoréw od pro-
centowego udziatu promotoréw. Wysoki NPS (powyzej 70) wskazuje na to, ze fir-
ma cieszy sie duza lojalnoscia jego uczestnikow.

Tabela 5. Liczba os6b w poszczegélnych grupach wskaznika NPS

Uczestnicy dziatan LOWE n [%]
Popierajacy (promotorzy) 307 88,7
Pasywni (neutralni) 29 8,4
Krytyczni (detraktorzy) 10 29
Ogotem 346 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

NPS dla LOWE wyniost 86 i Swiadczy o bardzo wysokim stopniu zadowo-
lenia i lojalnosci uczestnikow dziatann LOWE. To istotny argument wskazujacy
na to, ze zalecane jest angazowanie beneficjentéw w dziatania promujgce LOWE.

Pytanie dotyczace sposobdéw komunikacji (informowania uczestnikéw o dzia-
taniach LOWE) zadano réwniez przedstawicielom organéw prowadzacych. Mieli
oni wskaza¢ TRZY najwazniejsze sposoby komunikacji dla utrzymania trwato-
$ci LOWE i jego rozwoju w przysztosci. Odpowiedzi respondentéw zamieszczono
w tabeli 6.
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Tabela 6. Komunikacja - promocja dziatan LOWE

Sposoby komunikacji n [%]
Media spotecznosciowe (Facebook, Instagram, YouTube, inne) 30 93,8
Strony WWW urzeddéw np. gminy 12 375
Polecenie (marketing szeptany) il 344
Komunikatory (WhatsApp, Messenger, inne) 9 28,1
Strona WWW LOWE 9 28,1
Plakaty, ogtoszenia, ulotki 9 28,1
Prasa lokalna 5 15,6
Telewizja lokalna 3 9,4
Ogtoszenia w kosciele 2 6,3
Radio lokalne 0 0,0
Telewizja internetowa 0 0,0
Radio internetowe 0 0,0
Inne 0 0,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

Réwniez odpowiedzi organizatoréw i 0s6b zaangazowanych w realizacje dzia-
tan LOWE wskazuja, ze najskuteczniejszymi sposobami informowania spoteczno-
$ci 0 aktywnosciach LOWE s media spotecznosciowe, w szczegolnosci Facebook
oraz polecanie, czyli informacja przekazywana z ust do ust. Jednakze w przypad-
ku ankiety przeprowadzonej wérdd organizatoréw i oséb zaangazowanych w re-
alizacje dziatan LOWE wieksza uwage zwraca sie na strony WWW urzedéw i komu-
nikatory. Jest to prawdopodobnie spowodowane tym, ze osoby te majg wieksza
$wiadomos¢ istnienia tych kanatéw informacyjnych i wiedzg, jak z nich korzystac.

Analiza udzielanych odpowiedzi pokazuje, ze nalezy wykorzystywac rézne ka-
naty informacyjne, aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow.

9. Trwata dziatalnoS¢ LOWE

Pytanie zadane osobom zaangazowanym w realizacje dziatann LOWE (Jakie wa-
runki muszq byc¢ spetnione, zeby LOWE mogfto trwale funkcjonowac?) i odpo-
wiedzi uzyskane od respondentéw stanowig asumpt do sformutowania podsu-
mowania niniejszego rozdziatu.

Odpowiedzi na to pytanie udzielity 254 osoby, a ich odpowiedzi zostaty po-
grupowane w kategorie przedstawione w tabeli 7.
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Tabela 7. Kluczowe aspekty stabilnej i dlugoterminowej dziatalnosci LOWE

Warunki trwatego funkcjonowania LOWE ]

Dofinansowanie 202
Odpowiednia, zaangazowana kadra 39
Ciekawa, zréznicowana, dostosowana oferta zajec 20
Zaplecze, lokal, infrastruktura 18
Zaangazowani, zainteresowani uczestnicy 17
Wspétpraca z samorzadem i innymi instytucjami 15
Uregulowania prawne 9

Inne 22

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=346)

Odpowiedzi na to podsumowujace pytanie dotyczace trwatej dziatalnosci
Lokalnych Osrodkow Wiedzy i Edukacji (LOWE) wskazuja, ze kluczowym warun-
kiem ich funkcjonowania jest dofinansowanie. Analiza materiatu empirycznego
pokazuje, ze az 202 respondentow uznato finansowanie za najistotniejszy element
w dziatalnosci LOWE. Znaczace w opinii respondentéw sa réwniez: odpowied-
nia, zaangazowana kadra (39 wskazan) oraz ciekawa, zréznicowana i dostosowa-
na oferta zaje¢ (20 wskazan). Podkresla to, ze jakos¢ i zaangazowanie personelu,
a takze atrakcyjnosc i dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb uczestnikéw,
maja istotny wptyw na sukces i trwato$¢ osrodkéw. Ponadto zaplecze, lokal i in-
frastruktura (18 wskazan) oraz zaangazowanie i zainteresowanie uczestnikéw (17
wskazan) sa waznymi elementami, ktére wspierajg dziatalnos¢ LOWE. Wyniki ba-
dan potwierdzaja potrzebe posiadania odpowiednich warunkéw lokalowych oraz
tworzenia spotecznosci wokdt LOWE, bo sprzyja to lepszej integracji i efektywno-
$ci podejmowanych dziatan.

Wspétpraca z samorzadem i innymi instytucjami (15 wskazan) oraz uregulowa-
nia prawne (9 wskazan) rowniez zostaty zidentyfikowane jako istotne dla trwato-
$ci LOWE. Wspotpraca z lokalnymi wtadzami i organizacjami moze przyczyniac sie
do lepszej integracji LOWE z lokalnym ekosystemem edukacyjnym i spotecznym,
a takze moze pomagac w pozyskiwaniu dodatkowych srodkéw i wsparcia.

Wyniki badan pokazuja, ze dla zapewnienia trwatosci LOWE niezbedne jest
zbalansowanie wsparcia finansowego z jakoscig kadry i oferty edukacyjnej. Po-
nadto istotne jest tworzenie odpowiednich warunkéw lokalowych oraz budowa-
nie zaangazowania uczestnikow. Wspotpraca z samorzadem i innymi instytucjami
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oraz jasne uregulowania prawne réwniez odgrywajg wazna role w utrzymaniu
i rozwoju LOWE. Aby LOWE mogty skutecznie funkcjonowac i rozwija¢ sie, nie-
zbedne jest kompleksowe podejscie, ktére obejmuje zaréwno aspekty finansowe,
prawno-organizacyjne, jak i spoteczne.

Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji (LOWE) to inicjatywa, ktéra ma na celu akty-
wizacje i wlaczenie w edukacje oséb dorostych, w tym znajdujacych sie w nie-
korzystnej sytuacji zawodowej i/lub zyciowej. Osrodki te wykorzystuja potencjat
szkoty, jej zasoby, instytucje lokalne i wspétprace ponadlokalng do utworzenia
oferty uczenia sie oséb dorostych, ktéra nie bedzie miata charakteru tradycyjnej
edukacji formalnej. Po zakonczeniu projektu finansowanego ze srodkéw Unii Eu-
ropejskiej, LOWE nadal funkcjonujg w wielu polskich szkotach. Jednak ich dziatal-
nos¢ jest uzalezniona od lokalnych samorzadéw, ktére z trudem moga udziela¢ im
wsparcia finansowego.

Materiat empiryczny pozyskany w wyniku badan ankietowych przeprowadzo-
nych wsréd uczestnikéw LOWE oraz oséb zaangazowanych w ich tworzenie i dzia-
tanie pozwala wyodrebni¢ czynniki zewnetrzne i wewnetrzne, ktére z punktu
widzenia respondentéw, majg najwazniejsze znaczenie dla utrzymania i dalszego
rozwoju LOWE a jednoczeénie oddziatuja na motywacje uczestnikéw do podej-
mowania aktywnosci w Lokalnych Osrodkach Wiedzy i Edukacji. Chociaz czynniki
majq na siebie wzajemny wptyw, warto dokonac ich podziatu, poniewaz to po-
zwala skierowac rekomendacje do wtasciwych decydentow.

(wskazane przez respondentéw - uczestnikow aktywnosci LOWE i organizatoréw
dziatan)

1. Oferta zajec

Rekomendacje:

» Nalezy rozszerzy¢ oferte zaje¢, aby byta jeszcze bardziej zréznicowana tema-
tycznie. Wazne jest, aby oferta obejmowata zajecia zaréwno dla oséb zain-
teresowanych rozwojem osobistym i zawodowym, jak i dla oséb, ktére chca
aktywnie spedzac czas wolny. Warto jednak podkresli¢, ze aktywnosci ofero-
wane przez Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji powinny by¢ skoncentrowane
na uczeniu sie dorostych, stad zajecia — chociaz zréznicowane tematycznie
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i organizacyjnie, muszg skupiac sie na osigganiu przez uczacych sie okreslo-
nych efektéw uczenia sie.

Oferte powinna cechowa¢ elastycznosc¢ i adaptacja - LOWE powinno reago-
wac na zmieniajace sie potrzeby spotecznosci lokalnej. Dostosowanie oferty
bedzie mozliwe dzieki statemu monitoringowi - systematycznym badaniom
prowadzonym wsréd spotecznosci lokalnej.

Warto nawigzywac partnerstwo z lokalnymi firmami w celu dostosowania
oferty edukacyjnej do ich potrzeb rekrutacyjnych.

Zrdznicowaniu ofert sprzyja¢ moga programy mentorskie —angazowanie edu-
katoréw nieformalnych do prowadzenia zaje¢ (rowniez ekspertow z poszcze-
golnych branz dziatajacych w otoczeniu lokalnym).

Zajecia powinny rowniez dawacé mozliwos¢ pozyskiwania certyfikatéw i kon-
kretnych kwalifikacji zawodowych (kwalifikacji czagstkowych). W tym celu war-
to nawigzac wspotprace z uczelniami i osrodkami szkolenia zawodowego.
Oferta powinna nadal obejmowac réwniez zajecia rozwijajace talenty, zain-
teresowania i hobby, zapewniajac przestrzen dla relaksu i kreatywnosci, bez
nacisku na intensywng prace umystowa.

LOWE powinny reagowac na pojawiajace sie zagrozenia, nietypowe wydarze-
nia wptywajace na warunki zycia spoteczenstwa, takie jak np. pandemia. Stad
w ofercie powinny znalez¢ sie zajecia dla rodzicéw zwigzane z rozwojem dzieci
i mtodziezy, ich wsparciem w okresie wymuszonej izolacji, czy szerzej — wspar-
ciem oséb w kryzysie.

2. Spersonalizowana, aktywna promocja LOWE

Rekomendacje:

LOWE powinny tworzy¢ spdjny plan promogji, obejmujacy szeroki zakres ka-
natéw informacyjnych.

Nalezy zaangazowac uczestnikow LOWE w proces promocji, np. proszac ich
o udostepnianie informacji o LOWE w mediach spotecznosciowych lub udziat
w wydarzeniach promocyjnych.

Nalezy tworzy¢ programy ambasadorskie — zadowoleni uczestnicy moga pro-
mowac osrodek w swoich spotecznosciach i przekazywac informacje o dzia-
taniach LOWE swoim znajomym, sgsiadom i rodzinie. Jest to najskuteczniej-
szy sposob dotarcia do 0s6b, ktére moga by¢ zainteresowane uczestnictwem
w zajeciach.

Nalezy organizowac ,dni otwarte LOWE” lub pikniki informacyjne. Piknik moz-
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na zorganizowa¢ w parku lub innym popularnym miejscu w miescie. Na pikni-
ku mozna zaprezentowac oferte LOWE, porozmawiac z uczestnikami i zaprosi¢
ich do udziatu w zajeciach. Piknik mozna potaczy¢ z innymi atrakcjami, takimi
jak wystepy artystyczne, gry i zabawy czy degustacje.

» Nalezy wspotpracowac z lokalnymi instytucjami i organizacjami, aby dotrze¢
do szerszego grona odbiorcéw. Instytucje te powinny udostepniac informacje
0 LOWE na swoich stronach internetowych czy w mediach spotecznosciowych.

» Mozna wydawac cykliczny newsletter wysytany do mieszkaricow gminy z in-
formacjami o nadchodzacych zajeciach i wydarzeniach, udostepniany réwniez
w urzedach, bibliotekach, centrach kultury czy organizacji koscielnych.

3. Kadra zaangazowana w dziatania LOWE
Rekomendacje:

« Skuteczna i trwata dziatalnos¢ LOWE wigze sie z duzym naktadem pracy i cza-
su, niezbedne jest zatrudnienie kadry zarzadczej/organizacyjnej, koordynato-
ra, dla ktérego praca w LOWE nie bedzie tylko dodatkowg dziatalnoscia.

» Wskazane jest stworzenie programu rozwoju zawodowego dla persone-
lu LOWE, ktéry zapewni ciggte szkolenia i aktualizacje wiedzy (przyktadowo
dla nauczycieli - szkolenia z zakresu uczenia os6b dorostych). Mozna w tym
celu wykorzysta¢ fundusze europejskie lub nawiazac wspotprace z uczelniami
wyzszymi, ktére oferuja takie programy szkoleniowe.

« Nalezy stworzy¢ program motywacyjny dla kadry LOWE, ktéry bedzie
uwzgledniat m.in. wynagrodzenie, mozliwosci rozwoju zawodowego, czy
uznanie spoteczne.

4. Integracja spotecznosci wokot LOWE
Rekomendacje:

« Utrzymywanie przyjaznej atmosfery — to czynnik, ktéry wptywa na komfort
uczestnikéw i ich poczucie przynaleznosci do grupy. Jest to mozliwe miedzy
innymi poprzez organizacje wydarzen integracyjnych, ktére pomagaja w na-
wigzywaniu relacji miedzy uczestnikami.

» Wykorzystywanie wyjazdéw (wycieczek) jako istotnego narzedzia edukacyj-
nego i integracyjnego, wzmacniajacego wspdlnote uczestnikéw LOWE i przy-
czyniajacego sie do tworzenia pozytywnych, trwatych relacji miedzyludzkich.
Wycieczki i wyjazdy stwarzaja naturalne srodowisko dla uczestnikéw do na-
wigzywania blizszych relacji. Wspdlne doswiadczenia i aktywnosci pomagaja
w przefamywaniu barier, zachecaja do komunikacji i wspétpracy, co jest trud-
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niejsze do osiaggniecia w bardziej formalnych ustawieniach, takich jak klasa
czy sala wyktadowa. Wyjscie poza zwykte srodowisko pozwala uczestnikom
na oderwanie sie od codziennych obowigzkdw i streséw, co sprzyja relaksacji
i otwartosci na nowe doswiadczenia i interakcje. Uczestnicy ucza sie adaptacji
do nowych sytuacji, co przyczynia sie do wzrostu ich pewnosci siebie i umie-
jetnosci spotecznych.

Wyjazdy powinny mie¢ walor edukacyjny, charakterystyczny dla wizyt studyj-
nych, ktére pozwalaja nie tylko poznawa¢ nowe miejsca, ale réwniez umozli-
wiajg uczestnikom zdobycie praktycznego doswiadczenia lub wiedzy na te-
mat okreslonej dziedziny, branzy lub obszaru geograficznego. Wizyty studyjne
moga obejmowac spotkania z ekspertami, udziat w prezentacjach i warsztatach.

5. Usprawnienia organizacyjne

Rekomendacje:

Rozszerzenie sieci LOWE, przez co zwiekszytaby sie ich dostepnos¢. Nalezy
réwniez rozwazy¢ zintensyfikowanie organizacji ,zaje¢ mobilnych”, ktére od-
bywatyby sie w réznych lokalizacjach w obrebie danej gminy lub powiatu - nie
tylko w szkotach, ale takze w bibliotekach, centrach kultury i innych miejscach
uzytecznosci publicznej.

Nalezy dba¢ o dostosowanie godzin i termindw zaje¢ do potrzeb uczestnikéw
- w miare mozliwosci uwzglednia¢ godziny pracy, obowiagzki domowe i inne
zobowigzania uczestnikéw, czemu moze sprzyjaé organizacja zaje¢ w week-
endy i popotudniami.

Nalezy stworzy¢ oferte zajec online, ktére mozna realizowaé w dowolnym cza-
sie i miejscu.

Wskazane jest stworzenie systemu transportowego dla oséb majacych trud-
nosci z dojazdem do osrodka, na przyktad poprzez organizacje carpoolingu
lub wspotpracy z lokalnymi przewoznikami.

Nalezy prowadzi¢ regularne badania rynku i potrzeb mieszkaricéw, aby oferta
byfa ciggle aktualna i odpowiadata na realne zapotrzebowanie oraz zaimplemen-
towac mechanizmy oceny skutecznosci poszczegdlnych dziatan i kurséw, na przy-
klad poprzez regularne ankiety satysfakgji i sledzenie postepow uczestnikow.
Warto stworzy¢ oferte zajec dla oséb zaleznych od dorostych uczestniczacych
w dziataniach LOWE (przede wszystkim dzieci), umozliwiajac im tym samym
branie udziatu w aktywnosciach proponowanych przez Lokalne Osrodki Wie-
dzy i Edukacgji.
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6. Finansowanie LOWE

Rekomendacje:

Badania jednoznacznie wskazuja, ze tylko utrzymanie bezptatnej oferty zaje¢
pozwoli na utrzymanie i dalszy rozwdj LOWE.

Konieczne jest stworzenie trwatego modelu finansowania, ktéry moze obej-
mowac dotacje od sponsoréw lokalnych, a takze granty z programéw eduka-
cyjnych UE czy na przykfad partnerstwo z lokalnymi przedsiebiorstwami, spon-
sorujgcymi kursy w zamian za dostep do przeszkolonych pracownikéw. Jednak
zatozenie o bezpfatnym uczestnictwie w aktywnosciach LOWE musi by¢ zacho-
wane, stad konieczne jest zapewnienie statego finansowania LOWE.

Nalezy poszukiwa¢ nowych zrédet finansowania, takich jak dotacje z budzetu
panstwa, srodki unijne, czy darowizny od oséb prywatnych (sponsorow, ktérzy
zapewnig srodki na przyktad na zakup niezbednego zaplecza technicznego).
Nalezy oceni¢ skutki wigczenia w model finansowania LOWE takich mechani-
zmow jak sktadki cztonkowskie, niewielkie opfaty za niektére kursy. Rozpoznaé
w jaki sposéb moga one wptynac na ograniczenie dostepnosci do oferty LOWE
czy powodowac stygmatyzacje uczestnikdw ze wzgledu na ich zamoznos¢.
LOWE powinny wspdtpracowad z innymi organizacjami, ktére zajmujg sie edu-
kacja os6b dorostych, w celu wspdlnego pozyskiwania srodkéw finansowych.
Nalezy prowadzi¢ dziatania informacyjne i promocyjne, aby zwiekszy¢ $wia-
domosc spoteczng na temat LOWE i potrzeb jego finansowania.

wynikajace z analizy materiatu pozyskanego w toku badan ankietowych bada-

nych grup respondentow.

1. Uregulowania prawne

Rekomendacje:

Konieczny jest lobbing na rzecz wprowadzenia korzystnych zmian prawnych,
ktére utatwia dziatalnos$¢ edukacyjna, np. zmiany w przepisach o edukacji do-
rostych czy dotyczace finansowania edukacji nieformalne;j.

Nalezy opracowac projekt ustawy o edukacji oséb dorostych, ktéry regulowat-
by prawnie dziatalnos¢ LOWE.

Nalezy réwniez podejmowac dziatania edukacyjne, aby zwiekszy¢ swiado-
mos¢ spoteczng na temat potrzeby requlacji prawnej dziatalnosci LOWE.



Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne warunkujace trwata dziatalnos¢ LOWE...

2. Finansowanie LOWE
Rekomendacje:

» Wiaczenie osrodkéw LOWE do krajowego systemu edukacji (uczenia sie) do-
rostych bytoby najbardziej korzystnym rozwigzaniem, poniewaz zapewnitoby
im stabilne Zrédto finansowania.

» Nalezy promowac inicjatywe stworzenia funduszu centralnego, ktéry wspie-
ratby dziatalnos¢ LOWE.

» Konieczne jest wprowadzenie mozliwosci przekazywania 1% podatku docho-
dowego na rzecz LOWE.

3. Wspétpraca
Rekomendacje:

» Dziatalnos¢ LOWE w duzym stopniu zalezy od efektywnej wspdtpracy po-
miedzy réznymi podmiotami. Wspotpraca pomiedzy szkotami, samorzadami,
organizacjami pozarzagdowymi i innymi instytucjami jest niezbedna do stwo-
rzenia kompleksowej oferty edukacyjnej i rozwojowej dla 0os6b dorostych. Na-
lezy przygotowac ramy formalne, by¢ moze referencyjny model wspotpracy,
bedacy punktem odniesienia dla organéw prowadzacych LOWE.

» Nalezy réwniez rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan prawnych, ktére utatwity-
by wspotprace pomiedzy ré6znymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz uczenia
sie dorostych.

» Wskazane jest stworzenie platformy internetowej lub portalu, na ktérym
LOWE mogtyby sie rejestrowad, dzieli¢ swoimi osiggnieciami i zasobami, ktéry
utatwiatby poréwnywanie i wymiane doswiadczen. Portal taki mégtby row-
niez stuzy¢ do nawigzywania kontaktéw i komunikacji miedzy osrodkami. Ta-
kie zrzeszenie LOWE utatwiatoby réwniez organizacje regularnych spotkan:
konferencji, warsztatow lub seminariéw, ktére mogtyby by¢ okazjg do spo-
tkania sie przedstawicieli réznych LOWE, wymiany pomystéw oraz nawigzania
wspotpracy - inicjowanie powiazan partnerskich pomiedzy LOWE w ramach
réznych projektow lub inicjatyw.
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0D PROJEKTU DO INSTYTUCJI SPOLECGZNE!:
KLUCZOWE CZYNNIKI TRWALOSCI
DZIALAN LOWE — ANALIZA NA PODSTAWIE
WYNIKOW STUDIUM PRZYPADKU

Barbara Worek

Streszczenie

Celem rozdziatu jest identyfikacja czynnikéw przyczyniajacych sie do trwatosci dzia-
tann LOWE, uwzgledniajaca perspektywe kluczowych interesariuszy: koordynatoréw,
przedstawicieli samorzadéw, edukatoréw i uczestnikéw. Do jego opracowania wy-
korzystano materiat zebrany w pieciu celowo dobranych LOWE, w ktérych przepro-
wadzono 36 wywiadéw pogtebionych. Rozdziat omawia korzysci z dziatarn LOWE
dostrzegane przez réznych interesariuszy oraz wskazuje réznice w postrzeganiu
czynnikéw przyczyniajacych sie do trwatosci LOWE. Wyniki wskazuja na znaczenie fi-
nansowania, zaangazowania, przywoédztwa i wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej dla
dtugoterminowego skutecznego dziatania LOWE. WyrazZnie widoczna jest potrzeba
instytucjonalizacji i stabilnych zZrédet finansowania, niezbednych dla zapewnienia
trwatosci LOWE. Istotne jest jednak réwniez zachowanie wypracowanej przez LOWE
elastycznosci i innowacyjnosci we wspieraniu uczenia sie dorostych i zdolnosci odpo-
wiadania na potrzeby spotecznosci lokalnych.

Stowa kluczowe: uczenie sie dorostych, rozwoj spoteczny, instytucjonalizacja, edu-
kacja nieformalna.

1. Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest przedstawienie wynikéw wielokrotnego studium przypadku
przeprowadzonego w celowo dobranych Lokalnych Osrodkach Wiedzy i Edukacji
(LOWE). Do badan wybrano pie¢ réznych LOWE — LOWE z gmin Szczurowa, Biecz,
Gorlice, Zblewo i Biesiekierz. Studium przypadku koncentrowato sie na identyfikacji
czynnikdw przyczyniajacych sie do trwatosci LOWE. Problem analizowano, uwzgled-
niajac i poréwnujac perspektywy reprezentantéw réznych grup zaangazowanych
w projekt — koordynatoréw, przedstawiciel samorzaddéw lokalnych, edukatoréow
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i animatoréw oraz uczestnikéw LOWE. W studium przypadku wykorzystano meto-
de indywidualnych wywiadéw pogtebionych, przeprowadzanych w sposéb zdalny
(telefon lub narzedzia do komunikacji zdalnej). Cho¢ w prowadzonych badaniach
przyjeto perspektywe eksploracyjna, nie stawiano hipotez, dazono do rekonstruk-
¢ji indywidualnego postrzegania problemu, to podczas przeprowadzanej analizy
coraz wiekszego znaczenia nabierata problematyka instytucjonalizacji LOWE, stwo-
rzenia trwalszych podstaw prawnych i finansowych dla realizacji zadan i inicjatyw
skupionych wokot LOWE. Na tych zagadnieniach skupiono sie wiec w najwiekszym
stopniu, formutujac wnioski z przeprowadzonych analiz.

Rozdziat sktada sie z dwdch czesdci. Najpierw zostang omédwione korzysci
z dziatania LOWE widziane oczyma réznych interesariuszy, a w dalszej czesci zo-
stanie zaprezentowane spojrzenie na trwatos¢ LOWE réznych grup interesariuszy
oraz wnioski, jakie wynikaja z poréwnania tych réznych perspektyw.

2. Korzy$ci z dziatania LOWE - perspektywa edukatorow
i uczestnikow

Projekt LOWE, jako inicjatywa edukacyjna skierowana do oséb dorostych, wpro-
wadza znaczacg zmiane w podejsciu do uczenia sie, wychodzac poza granice
tradycyjnych metod stosowanych w szkotach. Jego realizacja wymaga od edu-
katoréw, ktérymi s najczesciej nauczyciele, zastosowania odmiennej metody-
ki uczenia, bardziej dostosowanej do potrzeb i charakterystyk oséb dorostych.
W przeciwienstwie do pracy z dzie¢mi i mtodzieza, gdzie nauczyciel czesto petni
role przekazujgcego wiedze eksperta, w przypadku dorostych nacisk ktadziony
jest na partnerstwo i wspétuczestnictwo w procesie edukacyjnym (Knowles i in.
2020; Nowak 2010; Solarczyk-Ambrozik 2013). To wyzwanie, bedace jednoczesnie
swego rodzaju szansg, dostrzegajg uczestniczacy w badaniach edukatorzy. Jeden
z nich wypowiada sie tak na ten temat: Ale zawsze wiadomo jest to pewne wyzwa-
nie, prawda? Jak do tych ludzi méwic, zeby oni chcieli przychodzi¢ (Biecz, edukator).

Edukatorzy bioracy udziat w projekcie LOWE deklaruja, ze projekt pozwala
im na rozwoj kompetendji interpersonalnych i metodycznych. Wymagana jest
od nich wieksza elastycznos¢, otwartos¢ na feedback oraz umiejetnos¢ budowa-
nia relacji opartych na wzajemnym szacunku i zaufaniu, co jest kluczowe w pracy
z dorostymi. Jeden z nauczycieli podkresla to, méwiac: Trzeba byto czasem same-
mu do tych ludzi wiasnie wyjs¢, otworzy¢ sie, postuchaé, co oni majq do powiedzenia
(Gorlice, edukator).

92



Od projektu do instytucji spotecznej: kluczowe czynniki trwatosci dziatan...

Wsréd najwazniejszych korzysci, jakie edukatorzy osiggneli dzieki pracy

w LOWE, wymieniano:

1.

Rozwéj osobisty: edukatorzy cenig sobie mozliwos¢ osobistego rozwoju oraz
zdobycia nowych umiejetnosci poprzez interakcje z dorostymi uczestnikami,
ktérzy rébwniez dzielg sie swoja wiedza i doswiadczeniem.

Satysfakcja z uczenia chetnych oséb: w przeciwienistwie do szkoty, w kt6-
rych obecno$¢ ucznidéw jest wymuszona, uczestnicy LOWE przychodza, po-
niewaz chca sie uczy¢ i rozwija¢, co przektada sie na zwiekszong motywacje
i zaangazowanie w zajecia.

Pozytywna reakcja i wsparcie ze strony spotecznosci: edukatorzy odczu-
waja pozytywne przyjecie ich dziatan przez uczestnikéw i lokalne witadze,
co przyczynia sie do wzrostu poczucia wartosci i znaczenia ich pracy.
Budowanie relacji i wiezi spotecznych: praca w LOWE umozliwia nawigza-
nie przyjaznych i serdecznych relacji, zaréwno miedzy uczestnikami a eduka-
torami, jak i wéréd samych uczestnikéw, co czesto przekfada sie na integracje
spotecznosci lokalnej.

Swoboda w prowadzeniu zaje¢: edukatorzy doceniajg wieksza swobode
w doborze metod i tresci zaje¢, co pozwala im lepiej dostosowaé program
do potrzeb i zainteresowan uczestnikow.

Motywacja do pracy: che¢ i zapat uczestnikédw do nauki stanowig silng moty-
wacje dla edukatoréw, ktérzy czerpig rados¢ z uczenia oséb zaangazowanych
i doceniajacych ich wysitki.

Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych: praca z dorostymi wymaga
od edukatoréw innego podejscia niz praca z dzie¢mi i mtodziezag. Musza
oni wykazac sie empatig, umiejetnoscia stuchania i otwartoscig, co pozwala
na lepsze zrozumienie i spetnienie oczekiwan uczestnikow.

Korzysci finansowe: praca w LOWE moze réwniez oferowac korzysci finanso-
we, za prace w LOWE edukatorzy otrzymuja wynagrodzenie.

W kontekscie réznic miedzy pracg w LOWE a praca w szkole, nauczyciele i inni

edukatorzy podkreslaja, ze praca z dorostymi jest mniej stresujgca, oferuje wiek-

szg satysfakcje i pozwala na bardziej partnerskie i rbwnorzedne relacje. Uczestnicy

LOWE czesto sa bardziej zmotywowani i doceniaja wartos¢ edukacji, co stanowi zna-

czacy kontrast w poréwnaniu z wymaganiami zwigzanymi z dyscypling i motywa-

Cja w szkole. Wielu edukatoréw zwracato tez uwage na pozytywny wptyw uczest-

nictwa w LOWE dla pracy w szkole, ze ,zwyktymi uczniami” - dotyczy to zaréwno
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zmniejszania dystansu pomiedzy nauczycielami, a rodzicami, jak i wykorzystywania

metod pracy wykorzystywanych w LOWE do pracy z dzie¢mi czy mtodzieza.

Projekt LOWE wywart réwniez duzy wptyw na uczestnikoéw, ktérzy doswiad-
czyli korzysci z aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym, rozwi-
neli takze swoje kompetencje. Wyrazaja oni zadowolenie z uczestnictwa w projek-
cie, co przektada sie na wzrost ich motywacji do dalszego rozwoju i uczestnictwa
w innych formach edukacji.

Na podstawie wynikéw badan case study projektu LOWE mozemy zidenty-
fikowac szereg korzysci, jakie projekt przynosi jego uczestnikom. Te korzysci
sg zr6znicowane i obejmujag rézne aspekty zycia uczestnikdw. Ponizej przedsta-
wiono podsumowanie tych korzysci wraz z cytatami z wypowiedzi uczestnikéw:
1. Rozwdj zainteresowan i pasji: LOWE tworzy przestrzen dla odkrywania no-

wych zainteresowan i rozwijania istniejacych pasji, co jest szczegdlnie wazne

dla oséb starszych i tych, ktére sa na etapie poszukiwania nowego sensu zycia.

Na przyktad, uczestniczka z Biecza odkryta swojg pasje do gér, co byto dla niej

zaskoczeniem i nowym zrédtem radosci: Odkrytam pasje np. do gor [...] nigdy

o tym wczesniej nie wiedziatam... (Biecz, uczestnik).

2. Nabywanie praktycznych umiejetnosci: program LOWE czesto oferuje
warsztaty i zajecia praktyczne, ktére umozliwiajg uczestnikom zdobywanie
nowych umiejetnosci. Takie umiejetnosci jak gotowanie, szycie, rekodzieto,
czy obstuga komputera, nie tylko zwiekszaja samodzielnos¢ uczestnikéw, ale
takze moga by¢ zrédtem przyjemnosci i poczucia spetnienia.

3. Edukacja i rozwéj: LOWE zapewnia dostep do edukacji i informaciji, co jest
kluczowe w obecnym, szybko zmieniajacym sie $wiecie. Uczestnicy maja moz-
liwos¢ uczestniczenia w wyktadach i prelekcjach na rézne tematy, co poszerza
ich wiedze i horyzonty myslowe. Edukacja ta moze dotyczy¢ zarowno kwestii
praktycznych, jak zdrowie czy obstuga nowoczesnych technologii, jak i tema-
téw bardziej ogolnych, jak np. poznawanie innych kultur.

4. Rozwoj kompetencji spotecznych: udziat w LOWE sprzyja rozwojowi umie-
jetnosci spotecznych, jak komunikacja, wspdtpraca czy empatia. Regularne spo-
tkania i interakcje zinnymi uczestnikami programu pomagaja w przetamywaniu
barier spotecznych, buduja zaufanie i wzmacniaja umiejetnosci interpersonalne.

5. Przekazywanie wiedzy i wymiana doswiadczen: osoby uczestnicza-
ce w LOWE czesto dzielg sie zdobyta wiedzg i doswiadczeniami z innymi,
Cco wzmachnia ich poczucie wartosci i przynaleznosci do spotecznosci. Jest
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to szczegolnie istotne dla 0sdb starszych, ktére dzieki temu moga czuc sie na-

dal aktywne i potrzebne.

6. Wzmacnianie samooceny i poczucia wlasnej wartosci: odkrywanie no-
wych talentéw i zdobywanie nowych umiejetnosci majg pozytywny wptyw
na samoocene uczestnikdw. Poczucie osiaggniecia i mozliwos¢ docenienia
przez innych podnoszg samoocene i przyczyniaja sie do lepszego samopo-
czucia. Jest to szczegdlnie cenne w przypadku oséb starszych, ktére narazone
sq ha izolacje spoteczna, biernos¢, co niekorzystanie wptywa nie tylko na ich
samopoczucie, ale i stan zdrowia.

Programy LOWE oferujg wiele korzysci zwigzanych z rozwojem kompeten-
¢ji. Uczestnicy nie tylko rozwijaja nowe umiejetnosci, ale takze majg mozliwos¢
budowania silniejszych relacji spotecznych, zwiekszania swojej samooceny oraz
aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym. Wszystko to przyczynia sie do po-
prawy jakosci zycia i poczucia spetnienia. Mozliwos¢ skorzystania z oferty LOWE
jest szczegdlnie cenna w mniejszych miejscowosciach, w ktérych dostep do oferty
kulturalnej czy mozliwosci atrakcyjnego spedzania czasu jest bardzo ograniczony.

Korzysci z projektu LOWE nie ograniczajg sie wylacznie do uczestni-
kow i edukatoréw. Réwniez szkoly i instytucje edukacyjne zaangazowane
w projekt doswiadczyly pozytywnych zmian. Szkoty rozszerzyty swoje dziata-
nia poza tradycyjne ramy edukacyjne, co przyczynito sie do wzmocnienia ich roli
w spotfecznosci lokalnej. Projekt sprzyjat réwniez zmianom podejscia dydaktycz-
nego w szkotach poprzez zastosowanie i udoskonalenie metod uczenia.

3. Snoteczny wpiyw LOWE - wzmacnianie wiezi, wzmacnianie

integraciji

W badaniach uchwycono takze silny wptyw LOWE na integracje spotecznosci

lokalnej, wzmacnianie wiezi miedzypokoleniowych, zdolno$¢ do wspét-

dziatania w celu rozwigzywania lokalnych problemoéw. Wptyw oddziatywania

LOWE na spotecznosc lokalng przejawia sie w kilku istotnych obszarach:

1. Integracja spoteczna i budowanie relacji: program LOWE odgrywa kluczo-
wa role w jednoczeniu spotecznosci, tworzeniu przestrzeni dla wspdlnych
dziatan i rozwijaniu relacji miedzyludzkich. Jedna z uczestniczek podkresla,
ze lokalna spotecznos¢ sie jednoczy w jakichs takich konkretnych dziataniach
(Szczurowa, edukator), co swiadczy o sile programu w zakresie angazowania
0s6b w inicjatywy spoteczne. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji charaktery-
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stycznej dla spoteczenstw ponowoczesnych indywidualizacji, ostabienia wie-
zi rodzinnych i spotecznych (Elias 2008). Potwierdza to wskazywang w wielu
badaniach miedzynarodowych role uczenia nieformalnego, poprzez dziatanie
i rozwigzywanie problemoéw w rozwoju spofecznosci lokalnych i wzmacnianiu
zaangazowania spotecznego (Ranson, Rikowski, Strain 2001).

Wsparcie dla oséb starszych: LOWE zapewnia wsparcie i aktywizacje oséb
starszych, oferujac im mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu spotecznym i kultu-
ralnym. To przeciwdziata wykluczeniu i samotnosci, co potwierdza wypowiedz
uczestniczki: to jest naprawde jedyna mozliwosé, zwtaszcza w dzisiejszej dobie,
kiedy... ludzie sq jacys tacy wyobcowani (Biecz, uczestnik).

Rozwdj kompetencji niezbednych do aktywnego uczestnictwa w zyciu kul-
turalnym i spotecznym: LOWE promuje idee uczenia sie przez cate zycie, oferu-
jac kursy i warsztaty rozwijajace umiejetnosci. Jak zauwaza jeden z edukatoréw,
program umozliwia rozwijanie tych kompetengji, ktére sq nam teraz szczegélnie po-
trzebne, bo wiadomo, cztowiek uczy sie przez cafe Zycie (Szczurowa, edukator).
Integracja miedzypokoleniowa: program sprzyja integracji miedzypokole-
niowej, umozliwiajac realizacje projektéw taczacych rézne pokolenia. Wspét-
praca ta jest Zrodtem lepszego zrozumienia réznych perspektyw, uwarunkowan
i ograniczen oraz wzmacniania wzajemnego szacunku. Jak podkresla jeden
z uczestniczacych w badaniach animatoréw: mozemy prowadzi¢ wspdlne pro-
jekty, gdzie rodzice wraz z uczniami, a czasem tez dziadkami przychodzq na zajecia
(Biecz, animator). Dziatania LOWE pozwalaja wiec przeciwdziata¢ ostabianiu wie-
zi miedzypokoleniowych, zwigzanych z przemianami stylow zycia, duza mobil-
noscig spoteczng, szybkimi zmianami technologicznymi (Budzyriska 2018).
Wzmocnienie poczucia przynaleznosci do spotecznosci: Udziat w pro-
gramie LOWE zwieksza poczucie przynaleznosci do lokalnej spotecznosci.
Uczestnicy dzieki angazowaniu sie w dziatania spoteczne czuja sie bardziej
zintegrowani i zaangazowani w zycie lokalne. Jak wskazuje jeden z uczestni-
kow: widac, ze to sq potworzone grupy o0so6b... ludzie sq razem, oni sie spotykajq
(Biecz, animator).

4. Wyzwania dia LOWE - perspektywa edukatorow i uczestnikow

Mimo licznych korzysci, projekt LOWE niesie ze sobg réwniez szereg wyzwan.

Zmeczenie projektowe, bariera finansowa, trudnosci z dostepnoscia i transpor-

tem, a takze koniecznos¢ adaptacji metod dydaktycznych, to tylko niektére z nich.
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Sukces projektu jest scisle zwigzany z umiejetnosciami i kompetencjami edukato-

réw, co wymaga od nich ciagtego rozwoju i dostosowywania sie do zmieniajacych

sie potrzeb uczestnikow.

Badania wskazaty na kilka kluczowych obszaréw, ktére moga stanowi¢ wy-

zwanie dla dtugotrwatego sukcesu projektu.

1.

Zagrozenia dla utrzymania zainteresowania: jednym z ryzyk jest spadek
zainteresowania wsrdd uczestnikdéw i personelu, co moze by¢ spowodowane
zmeczeniem projektowym. Jak wskazuje jeden z edukatoréw: To znaczy ten
projekt u nas juz tyle lat trwa, Ze po prostu my nie jesteSmy przyzwyczajeni do tego,
zeby jakiekolwiek dziatania tak dfugo trwaty. Moze to prowadzi¢ do zmniejsze-
nia zaangazowania i motywacji do dziatarh w LOWE.

Bariera finansowa: kwestie finansowe réwniez moga stanowi¢ powazne wy-
zwanie dla trwatosci projektu. Wymaga on zasobéw finansowych zaréwno
na poziomie lokalnym, jak i zewnetrznego wsparcia finansowego, co moze by¢
niepewne w diuzszym okresie. Edukatorzy wskazuja na potrzebe kontynuacji
finansowania i wyjscia poza ramy projektu, instytucjonalizacji rozwiazan, aby
zapewni¢ stabilno$¢ i rozwdj LOWE.

Transport i dostepnosé: dostepnos¢ geograficzna zaje¢ moze stanowié ba-
riere dla niektérych potencjalnych uczestnikéw, szczegdlnie w obszarach wiej-
skich, gdzie transport publiczny jest ograniczony.

Wiaczenie szerszej spotecznosci: wyzwaniem jest réwniez wigczenie catej
spotecznosci lokalnej w dziatania projektu, w tym niektére osoby starsze, kto-
re moga czuc sie wykluczone ze wzgledu na przekonania dotyczace wieku
i edukacji.

Adaptacja metod dydaktycznych: zmiany w metodach uczenia wymagaja
ciagtego doskonalenia i adaptacji przez edukatoréw, co stanowi wyzwanie
w kontekscie szkét, ktére moga by¢ przyzwyczajone do bardziej tradycyjnych
form uczenia.

Zaleznos¢ od kompetencji edukatorow: sukces projektu LOWE jest scisle
zwigzany z umiejetnosciami i kompetencjami edukatoréw. Wymaga to od nich
ciagtego rozwoju i dostosowywania sie do zmieniajacych sie potrzeb uczestni-
kéw, co moze by¢ trudne do utrzymania na wysokim poziomie w dtugim okresie.
Potrzeba ewaluacji: projekt wymaga statej ewaluacji i monitorowania poste-
pow, aby zapewnic jego skutecznos¢ i dopasowanie do potrzeb uczestnikow
i uwarunkowan zewnetrznych.
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Projekt LOWE jest istotnym uzupetnieniem tradycyjnego systemu edukacgji,
wykorzystujac w szczegdlnosci zalety uczenia nieformalnego i pozaformalnego
czesto mniej docenianego przez decydentéw, nie tylko w Polsce (Hager 2001).
Oferuje edukatorom mozliwos¢ rozwoju zawodowego i osobistego, uczestnikom
aktywizacje i integracje spoteczng, a szkotom rozwdj, wzmacnianie ich roli spo-
tecznej oraz poszerzenie oferty edukacyjnej. Ryzyka i wyzwania wymagaja uwagi
i uwzglednienia w modelu zarzadzania, aby LOWE mogto skutecznie realizowa¢
swoje cele jako centrum uczenia sie przez cate zycie, zapewniajac trwatos¢ i utrzy-
manie efektéw w przysztosci.

9. Trwalo$¢ projektu w opiniach edukatorow

Wyniki badania case study dotyczace czynnikdéw decydujacych o trwatosci pro-

jektu LOWE w opiniach edukatoréw pozwalaja na wyrdznienie kilku kluczowych

elementoéw, ktére wptywaja na trwatosc jego efektdw. Te elementy to finansowa-
nie, zaangazowanie kadry, rola lideréw oraz wspdtpraca miedzyinstytucjonalna.

1. Finansowanie: stabilnosc finansowa jest fundamentalnym czynnikiem trwa-
tosci projektu LOWE. Edukatorzy podkreslaja, ze ciggte pozyskiwanie srodkéw
finansowych jest niezbedne do utrzymania i rozwoju projektu. No mamy bra¢
udziat tez w takim projekcie ,Ludowe Uniwersytety LOWE” tez przez Fundacje
Matopolska Izba Samorzqdowa, oni tam witasnie takie projekty pisali i mamy tez
to bra¢, wskazuje jeden z respondentéw. Innym przyktadem jest wykorzysta-
nie lokalnych zasobow, jak w przypadku wspomnianego pozyskiwania maki
od lokalnego miynarza do pieczenia pierniczkow.

2. Zaangazowanie kadry: Motywacja i zaangazowanie edukatoréw sg kluczo-
we dla sukcesu projektu. Wiele wypowiedzi wskazuje na to, ze osobisty rozwdj
i satysfakcja z pracy w projekcie LOWE s3 istotnymi czynnikami ich zaangazo-
wania. To dla osoby jest to witasnie rozwijajqce. To jest to, Ze my tez zyjemy w tym
Srodowisku (Zblewo, edukator).

3. Rola lideréw: Liderzy sg wskazywani jako kluczowi dla sukcesu projektu. Ich
zdolno$¢ do generowania pomystéw, zarzadzania zespotami i pozyskiwania
$rodkéw jest nieoceniona. Tak? Wie pani, my tu mamy takq dobrq dusze w gmi-
nie. To jest kobieta, ktéra jest po prostu wulkanem pomystéw (Biesiekierz, eduka-
tor), méwi jeden z respondentow.

4. Wspotpraca miedzyinstytucjonalna: Wspoétpraca z réznymi podmiotami,
w tym z innymi gminami, stowarzyszeniami i instytucjami, jest nieodtagcznym



Od projektu do instytucji spotecznej: kluczowe czynniki trwatosci dziatan...

elementem trwatosci projektu. Edukatorzy wskazuja na znaczenie tworzenia

sieci wspotpracy, ktére sprzyjaja wymianie doswiadczen i zasobow. Kazdy pro-

jekt, ktéry w jakis sposéb zaoferuje seniorom tego typu rozwiqzania [...] to bedzie
tutaj aplauzem przez grupe naszych senioréw przyjety (Biecz, edukator).

Mapa stow, stworzona na podstawie wypowiedzi edukatoréw dotyczacych
trwatosci LOWE, pokazuje, ze centralng kwestig jest wsparcie i zapewnienie sta-
bilizacji dziatania, jakie pochodzi od administracji samorzadowej (stowa:
».gmina”, ,powiat”). Czeste wystepowanie pojec ,nauczyciel”, ,spotecznik”, ,czto-
wiek”, ,kierownik”, ,grupa” wskazuje na przywiazywanie duzej wagi do roli
kadrzaangazowanych w tworzenie i rozwdj LOWE, budowania przez nie $ro-
dowiska sprzyjajacego uczeniu sie. Czesto odnoszono sie takze do atrakcyj-
nosci oferty i jej dopasowania do potrzeb i oczekiwan spotecznosci (stowa:
J~wycieczka”, ,oferta”, ,wciaggnac¢”, ,zorganizowac”).

Rysunek 1. Kluczowe czynniki trwatosci LOWE w wypowiedziach edukatoréw - chmu-
ra najczesciej wystepujacych stéw
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wywiadow zrealizowanych w studium przypadku Think
Tank LOWE

Opinie edukatoréw wskazujg, ze stabilne finansowanie, zaangazowanie ka-
dry, aktywna rola lideréw i wspdtpraca miedzyinstytucjonalna sg decydujace dla
trwatosci projektu LOWE. Ich synergiczne dziatanie tworzy podstawe dla dtugo-
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terminowego rozwoju i sukcesu projektu, co potwierdzajg edukatorzy swoimi do-
$wiadczeniami i wypowiedziami. Dlatego tez, aby zapewni¢ dalszy rozwdj projek-
tu LOWE, niezbedne jest ciggte dbanie o te cztery kluczowe aspekty.

6. TrwatoSc LOWE w opiniach koordynatorow

Koordynatorzy, odnoszac sie do trwatosci LOWE, koncentrowali sie przede wszyst-

kim na dwoch gtéwnych aspektach: finansowaniu i wspétpracy.

1. Finansowanie: Finansowanie jest kluczowym czynnikiem, ktéry determinuje
trwatos¢ LOWE. Koordynatorzy podkreslajg trudnosci zwigzane z pozyskiwa-
niem Srodkéw po zakonczeniu finansowania projektowego. Jak wskazuje ko-
ordynator z Biecza, pienigdze sg niezbedne dla kontynuacji dziatan, a ich brak
skutkuje koniecznoscia szukania alternatywnych Zrédet, takich jak granty czy
wsparcie lokalnych organizacji. Pozyskiwanie funduszy przez pisanie wnio-
skow i starania o dofinansowanie staje sie nieodzownym elementem pracy
koordynatoréw. Zdaniem koordynatora ze Zblewa, bez statych Zzrédet finanso-
wania, o$rodki LOWE moga stopniowo wygasza¢ dziatalnosé.

2. Wspdtpraca i partnerstwa: Koordynatorzy wskazujg na znaczenie partnerstw
i wspotpracy jako sity napedowej projektu. W Bieczu, na przyktad, réznorodnos¢
partneréw i wspdlnych dziatan artystycznych, kulturalnych i edukacyjnych przy-
czynia sie do wzmocnienia projektu i jego trwatosci. W Gorlicach koordynator
zauwaza, ze wspdtpraca z Matopolska Izbg Samorzadowa i pozyskiwanie srod-
kéw z programu Erasmus+ sg istotne dla kontynuacji dziatan. W Zblewie koordy-
nator podkresla role stowarzyszen w finansowaniu zajec artystycznych.
Chmura stéw, ktéra powstata na podstawie wypowiedzi koordynatoréow

odnoszacych sie do czynnikéw wptywajacych na trwatos¢ jest inna niz w przy-

padku edukatoréw. Tutaj zdecydowanie wiekszy nacisk kladziony jest
na kwestie finansowe (stowo ,finansowa¢” w centrum). Wydaje sie to zro-
zumiate, gdyz to od koordynatorow oczekuje sie znalezienia rozwigzan,
ktore pozwolg zapewnic srodki na dziatanie LOWE. Potwierdza to czestsze
niz w innych grupach wystepowanie stow: ,pozyskiwac”, ,wniosek”, ,napisac”,

.problem”. W wypowiedziach koordynatorow przejawia sie wiec obcia-

zenie faktem projektowego funkcjonowania LOWE i silnej koncentracji

na zapewnieniu Srodkéw na biezaca dziatalnos¢, co jest mozliwe albo dzie-
ki pozyskiwaniu kolejnych projektéw albo korzystaniu ze wsparcia stworzo-
nych sieci wspotpracy.
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Rysunek 2. Kluczowe czynniki trwatosci LOWE w wypowiedziach koordynatoréw —
chmura najczesciej wystepujacych pojec
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wywiadéw zrealizowanych w studium przypadku Think
Tank LOWE

Koordynatorzy LOWE dostrzegaja, ze dla dtugoterminowego funkcjonowania
projektu niezbedne jest zapewnienie statych zrédet finansowania oraz budowa-
nie efektywnych partnerstw. Wspétpraca z réznymi instytucjami i organizacjami
oraz umiejetne pozyskiwanie srodkéw finansowych sa kluczowe dla zapewnienia
trwatosci i rozwoju LOWE. Jednoczes$nie zauwazajg potrzebe wypracowania roz-
wigzan systemowych, aby mozna byto fatwiej realizowac dziatania edukacyjne dla
dorostych w lokalnych spotecznosciach.

1. Trwato$¢ LOWE w opiniach przedstawicieli samorzadu

Przedstawiciele samorzadéw zwracajg uwage na dwa gtéwne aspekty kluczowe

dla trwatosci dziatania LOWE: instytucjonalizacje i finansowanie.

1. Instytucjonalizacja i odpowiedni status prawny: przedstawiciele samorza-
doéw podkreslajg koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich uwarunkowan praw-
nych, ktére umozliwityby formalne funkcjonowanie LOWE jako czesdci systemu
edukacyjnego. Jak wskazuje wojt Szczurowej, obecnie nie istnieje prawna mozli-
wosc finansowania przez samorzady takich dziatan jak LOWE, co jest znaczacym
ograniczeniem. Podobnie, przedstawiciel z Gorlic zauwaza, ze LOWE funkcjonu-
je jako projektowy twor bez odniesienia w aktualnych przepisach oswiatowych,
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co stanowi przeszkode w jego stabilnym funkcjonowaniu. Brak formalnego uje-
Cia w prawie oswiatowym powoduje, ze po zakonczeniu projektu dziatania mu-
szg by¢ kontynuowane na zasadzie wolontariatu lub dzieki wsparciu sponsoréw.
2. Finansowanie: kolejnym kluczowym aspektem jest finansowanie. Przedstawiciele
samorzaddéw podkreslaja, ze zapewnienie stabilnych zrodet finansowania jest nie-
zbedne do utrzymania i rozwoju dziatarh LOWE. Brak srodkéw finansowych po za-
konczeniu projektu czesto prowadzi do zaprzestania dziatalnosci, co jest frustrujace
dla uczestnikéw i spotecznosci, ktdre skorzystaty z projektu. Jak zauwaza przedsta-
wiciel samorzadu ze Zblewa, istotne jest zapewnienie finansowania, ktére pozwoli
na kontynuacje i rozwdj dziatalnosci, a takze na wtaczanie nowych oséb do projektu.
Na mapie stdw sporzadzonej na podstawie wypowiedzi przedstawicieli samo-

1/

rzadéw centralne miejsce zajmuje stowo ,finansowac”, podobnie jak w przypadku

koordynatorow. Czesto wystepujacymi stowami sg takze: ,samorzad”, ,trwatosc”,
Jrozliczy¢”, ,funkcjonowac”, ,realizowac”, co wskazuje na zarzadcze spojrzenie
na LOWE, zorientowane na zapewnienie skutecznosci, efektywnosci i sta-
bilnosci jego dziatania. Dodatkowo potwierdzaja to czesto wystepujace stawa
JLrwatos¢”, ,pewny”. Charakterystyczne dla przedstawicieli samorzadow jest tez
odwotywanie sie do rozwigzan prawnych, na ktérych opiera sie dziatanie
LOWE oraz do pozadanych zmian w tym zakresie, co jest widoczne chocby

w czestosci wystepowania stowa ,prawny”,
Rysunek 3. Kluczowe czynniki trwatosci LOWE w opiniach przedstawicieli samorza-
doéw - chmura najczesciej wystepujacych pojec
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Przedstawiciele samorzadéw wskazujg na koniecznos¢ stworzenia odpowied-
nich ram prawnych i zapewnienia stabilnego finansowania jako kluczowych czyn-
nikéw decydujacych o trwatosci i rozwoju projektéw edukacyjnych dla dorostych,
takich jak LOWE. Instytucjonalizacja projektu w prawie o$wiatowym i zapewnie-
nie ciggtego wsparcia finansowego mogg znacznie przyczynic sie do trwatosci
tego typu inicjatyw.

8. Porownanie perspektyw edukatorow, koordynatorow
i przedstawicieli samorzadow

Analizujac opinie edukatoréw, koordynatoréw oraz przedstawicieli samorzadu
na temat trwatosci projektu LOWE, mozna zauwazy¢ kilka istotnych podobienstw
i réznic w ich perspektywach.

Podobienstwa:

1. Finansowanie: wszystkie grupy zgodnie podkreslajg kluczowe znaczenie fi-
nansowania dla trwatosci projektu LOWE. Edukatorzy, koordynatorzy i przed-
stawiciele samorzadu wskazujg na potrzebe stabilnych zrédet finansowania,
aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatan i rozwoju projektu.

2. Wspétpraca: zarbwno koordynatorzy, jak i przedstawiciele samorzadu ak-
centuja wage wspotpracy i tworzenia partnerstw w celu utrzymania i rozwoju
projektu LOWE. Wspodtpraca z roznymi instytucjami, organizacjami spofeczny-
mi i sektorem prywatnym jest postrzegana jako istotny element przyczyniaja-
cy sie do sukcesu i trwatosci projektu.

Roéznice:

1. Perspektywa instytucjonalna vs. osobista: przedstawiciele samorzadu sku-
piaja sie gtéwnie na aspektach instytucjonalnych, takich jak regulacje prawne
i systemowe, ktére wptywaja na mozliwosci finansowania LOWE. Edukatorzy
i koordynatorzy, z drugiej strony, czesciej odnoszg sie do doswiadczen osobi-
stych i bezposrednich interakcji z uczestnikami, co wptywa na ich postrzega-
nie potrzeb i wyzwan projektu.

2. Status prawny i instytucjonalizacja: przedstawiciele samorzadu ktada wiek-
szy nacisk na potrzebe instytucjonalizacji LOWE i uregulowania jego statusu
prawnego w systemie edukacyjnym. Edukatorzy i koordynatorzy, cho¢ row-
niez zwracajg uwage na te kwestie, koncentrujg sie bardziej na bezposrednich
dziataniach, takich jak pozyskiwania srodkéw na biezaca dziatalnos¢, tworze-
nie programow i angazowanie uczestnikéw.
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3. Rolaizaangazowanie kadry: edukatorzy i koordynatorzy czesto podkresla-
ja znaczenie wiasnego zaangazowania i pasji w realizacji projektu, wskazujac
na to jako na kluczowy czynnik sukcesu i trwatosci LOWE. Dla przedstawicieli
samorzadu, cho¢ ta kwestia réwniez jest wazna, priorytetem wydaja sie by¢
bardziej strukturalne i systemowe rozwigzania.

Syntetyczne zestawienie spojrzenia przedstawicieli samorzadéw, koordynato-
réw i edukatoréw na czynniki decydujace o trwatosci LOWE przedstawiono na Ry-

sunku nr 4.

Rysunek 4. Réznice i podobienstwa w postrzeganiu przez réznych interesariuszy klu-
czowych uwarunkowan trwatosci dziatan LOWE, wg B. Worek

. + Istnienie odpowiednich ram prawnych i zapewnienie stabilnego
finansowania jako kluczowe czynniki decydujace o trwatosci i
PrzedStaWIC]-ele rozwoju projektow edukacyjnych dla dorostych, takich jak LOWE.

samorzadow

« Instytucjonalizacja rozwiazania w prawie os§wiatowym i zapewnienie
ciaglego wsparcia finansowego mogg znacznie przyczyni¢ si¢ do
trwato$ci tego typu inicjatyw.

« Zapewnienie statych Zrodel finansowania i efektywnych partnerstw.

Koord n atorz » Wspolpraca z réznymi instytucjami i organziacjami oraz umiejetne
y y pozyskiwanie $rodkéw finansowych jako kluczowe dla zapewnienia
L ‘W 7 trwato$ci i1 rozwoju LOWE.
* Potrzeba wsparcia na szczeblu systemowym, aby tatwiej realizowac

dziatania edukacyjne dla dorostych w lokalnych spoteczno$ciach.

* Koncentracja na uczestnikach, zaangazowaniu kadry, aktywnej roli
lider6w i wspotpracy migdzyinstytucjonalne;.

EdUkatorzy « Atrakcyjna oferta, utrzymanie zaangazowania uczestnikow

» Minimalizacja "zmegczenia projektowego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw zrealizowanych w studium przypadku Think
Tank LOWE

Cho¢ zaréwno edukatorzy, koordynatorzy, jak i przedstawiciele samorzadu
podkreslajg znaczenie finansowania i wspotpracy dla trwatosci LOWE, réznia sie
w kwestii podejscia do instytucjonalizacji, statusu prawnego projektu oraz roli
kadry. Edukatorzy i koordynatorzy skupiaja sie bardziej na bezposrednich dzia-
taniach i osobistym zaangazowaniu, podczas gdy przedstawiciele samorzadu ak-
centuja potrzebe systemowych rozwigzan i regulacji prawnych.

Wielokrotne studium przypadku przeprowadzone w ramach THINK TANK LOWE,
potwierdza wyniki innych badan dotyczacych oceny funkcjonowania LOWE, m.in.
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ewaluacji zleconej przez MEIN*. W raporcie podsumowujgcym ewaluacje zwréco-
no uwage, ze osrodki LOWE przyczynity sie do rozwoju kapitatu spotecznego w sro-
dowiskach lokalnych. Kapitat spoteczny byt budowany m.in. poprzez aktywizacje 0os6b
ze Srodowiska lokalnego, ktére zostaty zaangazowane m.in. w prowadzenie zajec.
LOWE bazujq na zastanym kapitale, co umoZliwia jego dalsze odkrywanie i pogtebia-
nie (Polska Agencja Ewaluacji... 2022: 7). Bazowanie na lokalnych zasobach, odkry-
wanie i wzmacnianie ich potencjatu jawi sie takze w przeprowadzonym studium
jako jeden z najistotniejszych aspektéw dziatania LOWE.

Jak pokazaty zaprezentowane w tym rozdziale wyniki, LOWE przynosi liczne
korzysci spotecznosci lokalnej, w tym integracje spoteczng, wsparcie dla oséb
starszych, rozwdj kompetencji oraz integracje miedzypokoleniowa. Edukatorzy
dostrzegajg w projekcie mozliwos¢ rozwoju zawodowego i osobistego, podkre-
Slajac znaczenie pracy z dorostymi i czerpanie satysfakgji z uczenia chetnych osoéb.
Réwnoczesdnie, koordynatorzy i przedstawiciele samorzadu lokalnego zauwazaja
koniecznos¢ zapewnienia trwatosci LOWE przez instytucjonalizacje, odpowiednie
ramy prawne i stabilne finansowanie. Wyniki badan pokazuja, ze dla utrzymania
trwatosci LOWE nalezy podja¢ dziatania majace na celu wtaczenie tej inicjatywy
w ramy systemu edukacji, wykorzystujgc mozliwosci, jakie stwarza przywigzywa-
nie coraz wiekszej wagi do edukacji pozaformalnej i nieformalnej jako istotnych
filarow integralnie rozumianego systemu uczenia sie prze cate zycie (European
Commission 2020, Worek 2019).

Z perspektywy edukatorow, kluczowymi elementami trwatosci LOWE sg za-
angazowanie kadry, rola lideréow i wspétpraca miedzyinstytucjonalna. Finanso-
wanie, bedace wspélnym mianownikiem dla wszystkich grup interesariuszy, jest
uznawane za fundamentalne dla kontynuacji i rozwoju projektu. Koordynatorzy
oraz przedstawiciele samorzadow szczegdlnie podkreslaja znaczenie finansowa-
nia i partnerstw, wskazujac na potrzebe wsparcia na szczeblu systemowym, aby
utatwic realizacje celéw edukacyjnych dla dorostych.

Analiza wskazuje na zbieznos¢ opinii odnosnie kluczowych czynnikéw trwa-
tosci LOWE, takich jak finansowanie i wspotpraca. Réznice pojawiajg sie gtéwnie
w podejsciu do instytucjonalizacji i statusu prawnego projektu. Edukatorzy i ko-
ordynatorzy koncentruja sie na bezposrednich dziataniach i zaangazowaniu, pod-

41 Por. raport pt. Ewaluacja Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji Badanie wartosci wskaznika rezul-
tatu dfugoterminowego PO WER, https://efs-archiwum.men.gov.pl/wp-content/uploads/2023/10/
Ewaluacja-Lokalnych-Osrodkow-Wiedzy-i-Edukacji.-Raport-koncowy.pdf.
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czas gdy przedstawiciele samorzadu zwracajg uwage na koniecznos¢ stworzenia
odpowiednich ram prawnych i systemowego wsparcia. Perspektywy te nalezy
uznawac jednak za komplementarne, a nie przeciwstawne: sg one silnie powia-
zane z petnionymi w LOWE rolami i usytuowaniem w ich strukturze. Istotne jest
jednak dostrzeganie obu tych perspektyw i uwzglednianie réznorodnych czynni-
kéw warunkujacych trwato$¢ LOWE. Zwracanie uwagi na potrzebe instytucjona-
lizacji (rozumianej jako wypracowanie stabilnego modelu funkcjonowania LOWE,
uwzgledniajacego niezbedne ramy prawne i zasoby finansowe), nie moze przesta-
nia¢ kwestii zwigzanych z utrzymaniem wysokiego poziomu zaangazowania spo-
tecznego, zdolnoscia do rozwijania i adaptacji oferty i form dziatania do potrzeb
lokalnych.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna potwierdzi¢, iz trwatos¢ LOWE
uzalezniona jest od ztozonej interakcji miedzy finansowaniem, instytucjonalizacja,
wspodtpraca i zaangazowaniem kadry. Stabilne finansowanie i odpowiednie ramy
prawne sg kluczowe dla zapewnienia ciggtosci dziatalnosci i jej rozwoju. Réwno-
czesnie, zaangazowanie i pasja edukatoréw, wspdtpraca miedzyinstytucjonalna
i aktywna rola lideréw tworzg podstawe dla skutecznego funkcjonowania i pozy-
tywnego wptywu LOWE na spotecznos¢ lokalna.
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LOWE JAKO SZANSA ROZWOIU
DLA SZKOLY | NAUCZYCIELI

Joanna Ozorka-Krawczyk

Streszczenie

Celem przeprowadzonych badan byto poznanie doswiadczen nauczycieli w zakresie
edukacji dorostych organizowanych w ramach LOWE, zidentyfikowanie czynnikéw
pobudzajacych i ograniczajacych oraz wyartykutowanie oczekiwan pracownikéw
jednostek oswiatowych, ktore pozwolg wskazac¢ warunki trwatego funkcjonowania
LOWE przy szkole. W kontekscie rozwazan nad warunkami przysztosci przedsiewzie-
cia, analizie poddano doswiadczenia nauczycieli w zakresie organizowania i trwatosci
dziatarh LOWE. W badaniu ankietowym wzieto udziat 74 nauczycieli oraz 61 koordyna-
toréw. Badanie pogtebione przeprowadzono w pieciu wybranych osrodkach LOWE,
w kazdym przeprowadzono wywiad z jednym edukatorem. Zatozenia pierwotnego
modelu LOWE oraz jego modyfikacji, dostepna literatura przedmiotu oraz przepro-
wadzone badania wskazujg na istniejagcy w Srodowisku szkét potencjat w projekto-
waniu i moderowaniu edukacji catozyciowej. Tworzenie Lokalnych Osrodkéw Wiedzy
i Edukacji to przyktad, ze innowacyjne dziatania sg pozadane w szkole i przynosza
wymierne efekty. Jednak upowszechnienie tego pomystu wymaga wielowymiarowe-
go wsparcia. Analiza wykazata, ze wprowadzanie zmian w pracy szkoty wymaga za-
dbania o merytoryczne przygotowanie jej pracownikéw oraz jasne okreslenie zasad
organizacyjnych, w tym zrédet finansowania.

Stowa kluczowe: nauczyciel, edukacja dorostych, edukacja catozyciowa, zmiana
edukacyjna, Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji

1. Wprowadzenie

Otwarcie szkoty na srodowisko lokalne wydaje sie koniecznoscig w bardzo dyna-
micznie zmieniajacej sie rzeczywistosci demograficznej i technologicznej. Edu-
kacja jest jednym z kluczowych obszaréw, ktére musza ulec przeobrazeniu, aby
zatrzymac niekorzystne zjawiska i odpowiadac na realne potrzeby zmieniajacego
sie $wiata. Dane demograficzne w kontekscie szkoty nie napawajg optymizmem.
Liczba dzieci zmniejsza sie; w 2021 roku liczba dzieci i mtodziezy w przedziale
wieku 0-17 lat stanowita tylko 18,4% spoteczenstwa (dla poréwnania w roku 2000
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wspotczynnik ten wynosit 24,4%). Dlatego jakos¢ edukacji, a whasciwie jej podnie-
sienie, jest jednym z dziesieciu wyzwan w krajowej Strategii Demograficznej 2040.

Na poziomie europejskim w Rezolucji Rady Europy w sprawie strategicznych
ram europejskiej wspdtpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia na rzecz europej-
skiego obszaru edukacji w szerszej perspektywie (2021-2030) (Rada Unii Europej-
skiej, 2021) wskazano pie¢ priorytetéw strategicznych, w tym:

« podnoszenie kompetengji i motywacji w zawodach zwigzanych z edukacja,
» zapewnienie wszystkim rzeczywistych mozliwosci uczenia sie przez cate zycie

i mobilnosci.

Koncepcja szkoty petnigcej réwnoczesnie role Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edu-
kacji wydaje sie odpowiedzig na obydwa priorytety UE. Z jednej strony powstaje
przestrzen, w ktérej przenikajg sie rézne formy edukacji: formalna, nieformalna i po-
zaformalna. Réwnoczesnie nauczyciele podnosza swoje kompetencje i wzrasta ich
poczucie sensu i spetnienia (czynniki niezbedne do wzrostu motywagji).

LOWE to préba zdefiniowania nowej roli szkoty w srodowisku lokalnym i zu-
petnie inna perspektywa, w ktérej znaleZli sie jej pracownicy. Wobec dotychczaso-
wych doswiadczen czyli edukacji formalnej, obowigzkowej dla dzieci i mtodziezy,
opierajacej sie na ramowych planach nauczania, rozbudowanej podstawie pro-
gramowej i okreslonych standardach egzaminacyjnych, pojawia sie potrzeba, ale
tez wyzwanie odnalezienia sie w edukacji dorostych w otoczeniu szkoty.

Rzeczywisto$¢ LOWE to z zatozenia edukacja pozaformalna i nieformalna, gdzie
rola edukatora ulega przeobrazeniu. Nauczyciel nie przekazuje wiedzy, jak w edu-
kacji formalnej, ale podaza za potrzebami uczacych sie, tworzy srodowisko sprzyja-
jace nauce, staje sie moderatorem procesu edukacyjnego. Wzajemne relacje oparte
s na partnerstwie, w toku procesu nastepuje zmiennos¢ rél (uczacy sie moze prze-
kazywac innym swoja wiedze, wchodzac w role prowadzacego). Wreszcie struktura
edukacji dopasowana jest do potrzeb uczestnikéw i ustalana razem z nimi.

Szkofa jako osrodek aktywizowania lokalnej spotecznosci ma wiele atutow.
Posiada zasoby infrastrukturalne, baze dydaktyczna oraz wykwalifikowana kadre.
W mysl modelu LOWE, wazna role przypisuje sie nauczycielom oraz ich kompeten-
c¢jom edukacyjno-spotecznym, stanowigcym czynnik, ktéry moze istotnie zwiek-
szy¢ aktywnos¢ i atrakcyjnos$¢ procesu uczenia sie 0séb dorostych.

Wdrazanie innowacji w instytucji zalezy od jej pracownikéw, dlatego kadra
trenerska dostaje szczegdlne zadanie tj. organizowanie, inspirowanie, koordyno-
wanie aktywnego zaangazowania dorostych mieszkaricow w dziatania o charak-
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terze spotecznym, edukacyjnym, srodowiskowym. Nie ma w tym zadnego zasko-
czenia, biorac pod uwage, ze zasadnicza kwestia zmian oswiatowych tkwi w tym,
w jakim zakresie pracownicy szkét podotajag nowym wymaganiom, obowigzkom
(Nowosad 1,2018).

Powierzenie placéwkom edukacyjnym nowej funkgcji otwiera szerokie pole
dziatania i oddziatywania oraz stanowi ,powiew $wiezego powietrza” w lokal-
nych srodowiskach, a tym samym daje szanse na zmiane szablonowego podejscia
do edukacji i otwarcie sie spotecznosci szkolnej na wzajemne przenikanie sie roz-
nych rodzajéw uczenia sie, w tym uczenia sie nieformalnego. Model LOWE zakfa-
da bardzo elastyczne rozwigzania w prowadzeniu aktywnosci przy danej szkole,
tzn. po dokonaniu wstepnej diagnozy kadra i zespét trenerski majg petng dowol-
nos$¢ w zaproponowaniu wtasnego kierunku dziatania, pod warunkiem, ze szkota
zaproponuje otoczeniu oferte innowacyjna, ktorej nikt do tej pory nie prowadzit.

Tre$¢ rozdziatu oparto na badaniach przeprowadzonych w ramach projektu
,Budowanie warunkéw dla rozwoju edukacji poza i nieformalnej dorostych w para-
dygmacie uczenia sie przez cate zycie (LLL) z wykorzystaniem doswiadczen modelu
LOWE - THINK TANK LOWE”, realizowanego z Rzadowego Programu Rozwoju Orga-
nizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO Priorytet 4. W badaniach ankietowych
zastosowano technike CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing), W badaniu
wzieto udziat 74 nauczycieli zaangazowanych w budowanie i realizacje oferty LOWE
oraz 64 koordynatoréw osrodkéw LOWE z catej Polski. W wywiadach bezposrednich,
w ramach wielokrotnego studium przypadku (multiple case study), uzyskano opinie
pieciu edukatorow z LOWE: Biecz, Biesiekierz, Gorlice, Szczurowa oraz Zblewo.

2. GotowosS¢ nauczycieli do nowej roli

Proces zmiany, niezaleznie od jego pochodzenia jest bardzo ztozony, ale zawsze
stwarza szanse rozwoju dla ludzi. Jednym z elementéw diagnozy tworzonej
na potrzeby projektu, byto okreslenie zasobéw osobowych w $rodowisku lokal-
nym, ktére beda punktem wyjscia do budowania efektywnie dziatajacej grupy
projektowej. Obowigzek skompletowania zespotu trenerskiego spoczywat na ko-
ordynatorach LOWE.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze w poszczegdlnych osrodkach goto-
wos¢ kadry do podjecia nowego wyzwania byta rézna i nie wszyscy nauczyciele
wykazali che¢ zaangazowania sie w organizowanie i prowadzenie zaje¢ w LOWE.
Najwiekszy odsetek koordynatoréw badanych osrodkéw deklarowat zaangazo-
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wanie nauczycieli na poziomie 30% kadry pedagogicznej (34,4%). Mniej niz 20%
zaangazowanych pracownikéw szkoty wskazato 12 koordynatoréow (19,7%), tyle
samo respondentéw zaznaczyto odpowiedZ — okoto 10% kadry (19,7%). Analizo-
wane dane $wiadczg, ze pozostawiono pracownikom mozliwos¢ decydowania
o podjeciu dodatkowych zadan i nie stawiano ich w sytuacji przymusu.

Wsréd badanych osrodkéw pojawity sie réwniez takie, gdzie prawie 100% ka-
dry zaangazowato sie w LOWE (3,3%); tyle samo koordynatoréw wskazato zupetny
brak zaangazowania ze strony kadry szkoty (3,3%) (Tabela 1).

Tabela 1. Liczba nauczycieli i pracownikéw szkoty zaangazowanych w tworzenie LOWE
we wskazaniach koordynatoréw

Odpowiedzi n [%]

Prawie 100% kadry 2 3,3
Powyzej 70% pracujacych w szkole 1 1,6
Okoto 50% kadry n 18,0
Okoto 30% pracownikéw 21 34,4
Mniej niz 20% 12 19,7
Okoto 10% kadry 12 19,7
Zaden z pracownikéw nie brat udziatu w tworzeniu i funkcjonowaniu 5 33
LOWE

Ogotem 61 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania prowadzonego przez Think Tank LOWE (N=61)

Edukacja oséb dorostych, byta dla wielu nauczycieli, realizatoréw projektu, no-
wym doswiadczeniem zawodowym. Ponad potowa uczestniczacych w badaniu
deklarowata niewielkie doswiadczenie (39,7%) lub catkowity brak doswiadczenia
(16,4%) w edukacji oséb dorostych (Tabela 2).

Tabela 2. Doswiadczenie nauczycieli w edukacji oséb dorostych

Odpowiedzi n [%]

Duze doswiadczenie w uczeniu lub aktywizowaniu oséb dorostych 3 138
(zaréwno formalne jak nieformalne) '
Niewielkie, ale np. prowadzitem/prowadzitam kursy/szkolenia dla 29 397
wspotpracownikow ’
Brak doswiadczenia 12 16,4
Ogotem 73 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania prowadzonego przez Think Tank LOWE
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3. Ohawy i dylematy przed rozpoczeciem dziatan

Nowe wyzwanie, jakim niewatpliwie jest dla szkoty utworzenie LOWE, byto zré-

dtem wielu obaw i dylematoéw, ktére ujawnity sie juz na etapie diagnozy poten-

cjatu szkoty do realizacji zatozen projektowych LOWE. Tylko 28,6% pedagogéw,

ktérzy podijeli sie realizacji zadan LOWE, nie miato watpliwosci co do uczestnictwa

w tym przedsiewzieciu (Tabela 3).

Tabela 3. Obawy nauczycieli wynikajace z uczestnictwa w projekcie LOWE

Obawa o brak zainteresowania zajeciami i frekwencje uczestnikéw 33 42,9
Trudnosci zwigzane z pogodzeniem dodatkowych zaje¢ z obowigzkami 25 342
zawodowymi, rodzinnymi i innymi

Nie miatem/am obaw 22 28,6
Obawa przed ocena, ktéra moze podwazy¢ budowany do tej pory 20 274
wizerunek nauczyciela w srodowisku lokalnym

Niewystarczajaca wiedza i doswiadczenie w zakresie edukacji dorostych | 17 22,1
Trudnosci w zmianie rutyny i przyzwyczajen 3 4,

Inne 1 1,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania prowadzonego przez Think Tank LOWE

*W pytaniu wystapita mozliwos¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi, a wiec wynik nie sumuje sie

do 100%.

Pozostali respondenci, mimo otwartosci na zmiany w szkole, mieli rézne obiek-

cje, ktére mozna podzieli¢ na trzy grupy:

« obawy wizerunkowe - najczesciej zwigzane byty z lekiem przed negatywna

oceng Srodowiska lokalnego (bezposredniego otoczenia szkoty, miejsca pracy,
rodzicow ucznidéw), ktéra zostanie wyrazona brakiem zainteresowania propo-
nowanymi zajeciami i niewielka frekwencja (42,9%). Cze$¢ nauczycieli rozsze-
rzenie roli szkoty w Srodowisku wigzata z obawa utraty autorytetu i szacunku
dla zawodu nauczyciela (27,4%);

obawy kompetencyjne - zwigzane z brakiem doswiadczenia w edukacji
0s6b dorostych, wyrazito 22,1% respondentow;

obawy organizacyjne - zwigzane z koniecznoscig pogodzenia nowych obo-
wigzkéw z praca etatowa, obowigzkami domowymi i innymi zobowigzaniami
(34,2% ankietowanych).

W wywiadach bezposrednich z edukatorami (case study) wyraznie wybrzmia-

ty obawy o frekwencje i zainteresowanie lokalnej spotecznosci. Trudno byto so-
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bie wyobrazi¢ aktywnos¢ mieszkancéw, w sytuacji braku przymusu uczestnictwa
w zajeciach. Edukatorzy podzielili sie takimi refleksjami:

 ...gdzies tam z tytu gtowy zawsze to byto, prawda, ze robimy takie zajecia, ale czy
ludzie przyjdq, prawda?

» ... znaczy wie Pani co, ja generalnie na poczqtku jak ten pomyst sie pojawit mia-
tem obawy, ze nie bedziemy mieli odpowiedniej ilosci uczestnikéw. Takie miatem
wyobrazenie. Nie wiem, skqd sie ono wzieto. Przypuszczam, Ze z tego, Zze normal-
nie ucze w szkole mtodziezowej i generalnie jakos mam takie odczucia, ze mfo-
dziez przychodzi dlatego ze musi, a nie dlatego, ze chce i przetozytem to réwniez
na te zajecia LOWE. | tez przypuszczatem, ze ci ludzie jakos nie bedq tym zaintere-
sowani specjalnie, natomiast rzeczywistos¢ okazata sie zupetnie inna.

o ... Obawy? Czy bedq przychodzili ludzie, tak. Czy bedq przychodzili ludzie? llu be-
dzie tych ludzi?

4. Gzynniki motywujace i wzmacniajace

Mimo obawy i braku doswiadczenia, pojawity sie czynniki, motywatory, ktére zache-
city respondentéw do podjecia wyzwania i wyjscia ze strefy komfortu. Wiekszos¢ ba-
danych podkresla, ze bardzo duze znaczenia miata dla nich mozliwos$¢ uczestniczenia
w nowym, innowacyjnym przedsiewzieciu i praca z ciekawymi ludZzmi. Dodatkowym
czynnikiem motywujacym byta réwniez mozliwos¢ zarobienia dodatkowych pienie-
dzy. Czynnikiem, ktéremu nie przypisywano duzego znaczenia, byto polecenie prze-
tozonego (dyrektora szkoty), co wskazuje, ze praca w LOWE nie byta obligatoryjna i na-
uczyciele samodzielnie podejmowali decyzje w tym zakresie (Tabela 4).

Tabela 4: Czynniki motywujace do aktywnosci w LOWE

1-to nie 5 - miato

Odpowiedzi miato 4 tobardzo duze
zZnaczenia Znaczenie

Fheg z'doby’ag dodatkowych kwalifikacji n 715 |15 36
i umiejetnosci

M(?zllwosc u'czestnlczenl‘a o 1 3022 46
w innowacyjnym przedsiewzieciu

N!ozl.lwosc zarobienia dodatkowych 3 6 | 1 l19 35
pieniedzy

Polecenie przetozonego 33 10912 10
Mozliwos¢ pracy z ciekawymi ludzmi 1 2|51 50

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania prowadzonego przez Think Tank LOWE
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Respondenci podawali tez inne powody, ktére decydowaty o zaangazowaniu,

wsrod nich najczesciej wymieniano:

tu,

integracja ze spotecznosciq, nowe ciekawe relacje miedzy trenerem a uczestnikami;
che¢ podzielenia sie podczas zaje¢ z osobami dorostymi swojq wiedzq
i umiejetnosciami;

ciekawos¢ i che¢ dziatania w nowej inicjatywie;

mozliwos¢ wtasnego rozwoju i che¢ rozwijania umiejetnosci pracy z osobami
dorostymi;

nowe wyzwanie.

Dodatkowe bodZce wzmacniajgce pojawiaty sie w czasie realizacji projek-
edukatorzy otrzymywali od uczestnikéw duzo pozytywnej energii i na-

wigzywali bardzo serdecznie relacje. Podczas wywiadéw nauczyciele okredlili

to nastepujaco:

... no, dla mnie, mysle, ze dla wszystkich réwniez, to byta sama rados¢. Tak na-
prawde spotkac sie z osobami, ktére chcq przychodzi¢ na zajecia, ktére chcq sie
uczyc. A jak styszy Pani od uczestnika swoich zajec, ze 25 lat czekata Pani na okazje
uczenia sie jezyka, to czego mozna chciec¢ wiecej, tak? | frekwencja jest, i chec jest,
i mimo, Ze przedmiot nie jest moze najtatwiejszy, tak? To zapat jest ...”

...ja Pani powiem, ze ja bardzo lubie te moje zajecia w LOWE, dlatego ze dla mnie
to po prostu jest odskocznia od codziennosci. Jak ide na zajecia z tymi starszymi
osobami, to tak jakbym do oazy jakiegos spokoju wkraczat, prawda. Poniewaz
mam do czynienia z osobami, ktére wiedzq po co tutaj przychodzq, nie przycho-
dzq dlatego, ze muszq, tylko dlatego, Ze chcq.

Nauczyciele zwracajg uwage, ze praca z dorostymi jest bardziej celowa, mniej

stresujaca i stanowi swoistg odskocznie od edukacji mtodziezy. Majg wolnga reke

w wyborze metod i form pracy, moga skupic sie na realizacji celéw edukacyjnych

i pracowac z zaangazowanymi ludzmi.

9. Korzy$ci dia nauczycieli i szkoly

Projekt LOWE to inicjatywa trudna, innowacyjna, a wiec generujgca wiele obaw.

Wyniki badan pokazaty jednak, ze zaangazowanie kadry i determinacja, aby go

zrealizowad, przyniosty realne efekty w postaci zmiany obrazu szkoty w srodowi-

sku lokalnym.

W odczuciu respondentdéw rozszerzenie wspodtpracy szkoty z otoczeniem

spowodowato, ze nauczyciele aktywnie zaczeli udziela¢ sie w srodowisku lokal-
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nym, jak twierdzito 37,7% ankietowanych, a 23,4% zwrdécito uwage na poprawe re-
lacji rodzic — nauczyciel. Tylko 3,9% respondentéw nie zauwazyto zadnych zmian
(Tabela 5).

Tabela 5: Zaobserwowane zmiany w szkotach, przy ktérych utworzono LOWE

Odpowiedzi ] [%]
Podniesienie rangi szkoty w srodowisku lokalnym 51 66,2
Poszerzenie wspotpracy szkoty z lokalnymi instytucjami, 49 636
przedsiebiorcami, spotecznoscia lokalng '

Zwiekszenie zaangazowania nauczycieli na rzecz Srodowiska 29 377
lokalnego '

Poprawa relacji rodzic — nauczyciel 18 23,4
Wzrost aktywnosci rodzicoéw na terenie szkoty 15 19,5
Rozwdj kompetencji zawodowych nauczycieli 8 10,4
Nie zauwazytam/zauwazytem zmian 3 39
Inne 1 13

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania prowadzonego przez Think Tank LOWE

*W pytaniu wystapita mozliwos$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi, a wiec wynik nie sumuje sie
do 100%.

Zmiana sposobu pracy szkoty, poszerzenie spektrum dziatania to zdecydowa-
ne korzysci dla szkoty. Jednak na uwage zastuguje fakt, jak zmieniaja sie sami na-
uczyciele. Staja sie otwarci na nowe dziatania, czuja sie docenieni, odzyskuja wiare
we wiasne mozliwosci, bo uczestnicy wracaja na zajecia mimo braku przymusu.
Nawigzanie dialogu z otoczeniem szkoty powoduje, Zze komunikacja z rodzicami
staje sie tatwiejsza.

W wypowiedziach nauczycieli pojawiaja sie sygnaty, ktére zdaniem M. Krzyw-
dy (2019) swiadcza o ich gotowosci do nauki. Pojawiaja sie emocje zwigzane
Z procesem uczenia sig, niejednokrotnie mozna ustysze¢:

... A jak jade na LOWE, to oni mi takiego kopa dajq, tak mnie wzmocnigq, ze ja przy-
chodze po tych zajeciach i jestem tak zadowolona, ze oni sie ze mnq liczg, oni mnie
lubig, oni mnie motywujq, oni sq dla mnie partnerami, nie zdaje sobie pan sprawy,
jakie to jest przyjemne...

Poruszenie zwigzane byto z odkryciem siebie na nowo, zdefiniowania sie w roli
edukatora os6b dorostych.
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W rozmowach wyraznie wybrzmiewa tez sklonnos¢ do przypisywania
wagi howo nabytym postawom i umiejetnosciom. Nauczyciele podkreslaja
zduma, ze:

» ... Motywacja. No motywacjq, to jest gtdwnie to, ze robi sie cos dobrego, Ze to,
co sie robi, jest dobrze odbierane, ze ludzie sq zadowoleni, Zze no jest to takie dobrze
postrzegane i nasze dziatania sq dobrze odbierane wtasnie przez miejscowych,
miejscowe wiadze...

e ...uwazam, ze ta praca w tym LOWE tez bardzo zmienita mnie i zmienita moje
relacje do 0s6b dorostych i w ogdle do mieszkaricéw tutaj naszego terenu...
Pokonanie wiasnych oporéw jest konieczne do podazania droga zmiany, po-

woduje, ze odkrywamy nowe mozliwosci, ktore sg zrédtem $wiadomosci swojej
wartosci i zwiekszaja tez poczucie pewnosci siebie. O gotowosci na zmiany swiad-
czy rowniez podatnos¢ na modyfikacje:

...poznatam nowych ludzi, mam nowq grupe znajomych, poznatam nowe umie-
jetnosci, bo potem oni zaczeli uczy¢ mnie. ..

Wszystkie powyzsze czynniki uruchamiajg silng potrzebe zdobywania do-
Swiadczen i stajg sie impulsem nowych pomystow. Praca w LOWE jest dla nauczy-
cieli Zrédtem satysfakcji i spetnienia. Pozytywne informacje zwrotne od uczestni-
kéw dziatajg motywujgco i mobilizujg do podejmowania kolejnych wyzwan.

Doswiadczenia LOWE jednoznacznie pokazuja, ze w matych srodowiskach
lokalnych jest duza potrzeba i gotowos¢ ,uczenia sie od siebie”, a taki sposéb or-
ganizowania edukacji daje korzysci nie tylko uczestnikom zaje¢, ale tez samym
edukatorom.

6. Warunki trwaloSci w ocenie nauczycieli

Doswiadczenia prowadzenia i realizacji dziatann LOWE pokazaty, ze szkota spraw-
dzita sie w roli centrum edukacji, w tym edukacji nieformalnej i pozaformalnej,
jednak dalsze jej funkcjonowanie w tej roli wymaga szerokiego wsparcia. LOWE
to ludzie, ich potencjat i zaangazowanie. Teza ta ma odzwierciedlenie we wska-
zaniach koordynatoréw, ktérzy okreslili z perspektywy wtasnego doswiadczenia,
jakie czynniki sg istotne w kontekscie sprawnego dziata LOWE. Doswiadczenia za-
rzadzajacych osrodkami LOWE wskazuja, ze duze znaczenie w efektywnym funk-
cjonowaniu majg edukatorzy (93,44% wskazan) oraz sami koordynatorzy (95,08%)
a takze przyjete przez nich metody organizacji i zarzadzania (Tabela 6).

115



LOWE jako szansa rozwoju dla szkoty i nauczycieli

Tabela 6: Wptyw réznych czynnikéw na funkcjonowanie LOWE

1to nie 5 miato
Odpowiedzi miato to bardzo duze
zZnaczenia zZnaczenie

Kadra dydaktyczna (trenerzy, nauczyciele) 1 0[3]|9 48
Koordynatorzy LOWE 1 0(2]9 49
Pozostata kadra administracyjna LOWE

. < 0 21522 32
(animatorzy, obstuga finansowa, kadrowa)
Infrastruktura (w tym lokale, siedziba) 1 ol3l2 33
i wyposazenie bedace w dyspozycji LOWE
Metody organizacji i zarzadzania LOWE 0 112115 43
Systemy_i obstuga IT (programy IT, platformy 0 4l8lm 27
edukacyjne)
Wiedza i doswiadczenie przedstawicieli 3 11511 35
organu prowadzacego LOWE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania prowadzonego przez Think Tank LOWE

1. Podsumowanie

Koncepcja LOWE zaktada, ze jest ono dodatkowa funkgcjg szkoty, wiec myslac o trwa-
tosci, nalezy wzigé pod uwage osoby pracujace w szkole: ich gotowos¢, otwartosc
i kompetencje do tej pracy. Szkota jako przestrzen edukacji catej spotecznosci lo-
kalnej ma sens, a w tym kontekscie znaczaca wydaje sie rola kadry LOWE. ,W duzej
mierze od oséb zaangazowanych w te dziatalnos$¢ zaleze¢ bedzie kontynuowanie
rozpoczetych dziatar’” (Mazurek 2019). Dobrze dziatajacy osrodek to nauczyciele,
ktérzy rozumiejg edukacje dorostych i potrafig wyjs¢ poza bardzo sformalizowane
uczenie dzieci. Nauczyciele znajduja wewnetrzng motywacje do zmian. Warunkiem
trwatosci takich inicjatyw jest ograniczenie dziatania sit hamujacych.
ROZSZERZENIE ROLI SZKOtY O EDUKACIE 0SOB DOROSLYCH
SILY OGRANICZAIACE

lek przed nieznanym

niewystarczajaca wiedza i doswiadczenie w edukacji
dorostych

utrata autorytetu (niskia frekwencja, brak zainteresowania
oferta LOWE)

nadmiar obowigzkéw

SYTUACIA PO ZMIANIE

statusawo | Eee—

SILY POBUDZAJACE
naciski zewnetrzne
potrzeba rozwoju

uczestniczenie w innowacyjnym
przedsiewzieciu,

dodatkowe wynagrodzenie

poznanie nowych ludzi

Rys. 1. Sity pobudzajace i ograniczajagce powstanie LOWE przy szkole — opracowanie
wtasne wedtug teorii Kurta Lewina (Kulawik-Dutkowska J.,2016)
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Nauczyciele zwracaja réwniez uwage na potrzebe wsparcia merytorycznego
w postaci szkolen, szczegdlnie w zakresie metod pracy z osobami dorostymi. Duze
znaczenie ma tez edukacja w zakresie wskazywania celu organizowanych zaje¢,
tak aby edukacja pozaformalna byta przyjazna dla odbiorcéw, ale rbwnoczesnie
zaplanowana i celowa dla edukatora. O ile uczestnik moze by¢ nieswiadomy celu
edukacyjnego (edukacja z ukrycia), to edukator, nauczyciel powinien mie¢ jasno
okreslony plan, wiedzie¢ jakie kompetencje ksztattuje, oraz okresli¢ poziom tych
kompetencji u uczestnikéw zajec.

Dziatanie LOWE opiera sie na nieustannej ewaluacji i dynamicznej diagnozie
potrzeb uczestnikéw, aby trafnie dobiera¢ oferte zaje¢. Diagnoza potrzeb osob
dorostych oparta jest najczesciej na rozmowie z mieszkaricami. W zwigzku z tym
potrzebne jest doskonalenie kompetencji spotecznych edukatoréw.

Kluczowe jest wsparcie finansowe, w tym wynagrodzenie dla kadry prowa-
dzacej zajecia. Edukatorzy podkreslaja, ze ten czynnik byt istotny dla nich przy
podejmowaniu decyzji o rozpoczeciu pracy w LOWE (dla 72,97% nauczycieli moz-
liwos¢ zarobienia dodatkowych pieniedzy miata bardzo duze i duze znaczenie
w momencie podejmowania decyzji). Natomiast tylko 28,38% oczekuje takiego
wsparcia, aby kontynuowac prace w LOWE.

Bierna postawa niektorych pedagogéw mogta by¢ zwigzana z brakiem do-
$wiadczenia i dostatecznej wiedzy w edukowaniu oséb dorostych. W zwigzku
z tym podejmowanie takich wyzwan byto zbyt ryzykowne. W powotywanym
powyzej badaniu M. Krzywda (2019) wykazata teze, ze zastosowanie specjali-
stycznych programéw pomocy dla nauczycieli oraz zastosowanie innowacyjnych
metod i narzedzi moze uaktywnié potencjat rowniez u tych pedagogéw, ktérzy
na ten czas nie wykazali syndromu gotowosci do nauki.

Utrzymanie trwatosci LOWE na wysokim poziomie to proces, ktéry wyma-
ga caty czas szukania nowych rozwigzan, poniewaz ludzie dorosli sg bardzo
wymagajacy. Powtarzanie caty czas tych samych form, nie przyniesie ocze-
kiwanych rezultatéw. ,Bez warunkéw umozliwiajagcych nauczycielowi prace
,po nowemu” wpltyw innowacji nie moze trwac dtugo” (Nowosad I., 2018).
Rozwigzaniem mogtoby by¢ wsparcie dziatan nauczycieli poprzez szkolenia
i wymiane doswiadczen z innymi edukatorami z réznych oérodkéw. Dobrym
rozwigzaniem bytoby utworzenie sieci wspotpracy i wsparcia edukatoréw,
ktorej dziatania doskonalace i wspierajace, motywowatyby do podejmowania
kolejnych wyzwan.
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Dzieki LOWE szkofa staje sie miejscem, w ktérym edukacja jest traktowana
jako proces catozyciowy, a rozwijanie kompetencji spotecznych okazuje sie réwnie
wazne, jak zdobywanie wiedzy. Relacje spoteczne, ktére tworzg sie miedzy part-
nerami szkoty a jej pracownikami, stuzg obydwu stronom. Szkota staje sie miej-
scem, do ktérego chetnie i bez obaw przychodza rodzice. Nauczyciele, dostajac
pozytywny feedback, otwieraja sie na dialog i staja sie lokalnymi ,ambasadorami”
edukacji. Wytworzony klimat wzajemnego szacunku i empatii dorostych, stanowi
piekny przykfad dla mtodziezy i dzieci, ktérzy ksztattujg swoje postawy, gtdwnie
obserwujac zachowanie, a nie stuchajac dorostych.
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FINANSOWE UWARUNKOWANIA ZAPEWNIAJACE
TRWALOSC DZIALALNOSCI LOWE

Piotr Sottyk

Streszczenie

W rozdziale przedstawiono analize badan ankietowych przeprowadzonych wsréd
organizatoréw (32 respondentdéw) i 0séb kierujacych LOWE (61 os6b) w celu pozna-
nia ich opinii na temat mozliwosci poszukiwania i pozyskiwania zrédet finansowania
ustug szkot szczebla lokalnego, koncentrujacych sie na edukacji oséb dorostych. Ba-
daniem objeto Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji bedace lokalnymi centrami ksztat-
cenia os6b dorostych.

Uzyskane wyniki pozwolity okresli¢ biezace, a takze w dtuzszym horyzoncie czaso-
wym - perspektywiczne finansowe potrzeby w zakresie zapewnienia trwatosci dzia-
tania LOWE. Przedstawiono praktyczne rozwigzania w poszukiwaniu finansowych
Srodkéw umozliwiajacych biezace i przyszte funkcjonowanie LOWE. Oryginalnos¢/
wartos¢ tego opracowania zwigzana jest z podjeciem waznej problematyki poszuki-
wania i znajdowania mozliwosci finansowania ustug LOWE w zmieniajacych sie uwa-
runkowaniach prawnych i ekonomicznych.

Stowa kluczowe: edukacja, osoby doroste, organizacja o$wiaty, edukacja spoteczna,
samorzad terytorialny

1. Wprowadzenie

Kreowanie najnowszej generacji edukacji na ptaszczyznie dziatania samorzadu te-
rytorialnego we wspdtczesnych uwarunkowaniach spotecznych i ekonomicznych
wymaga wielu odwaznych decyzji, a takze ciggtych rozwigzan innowacyjnych
majacych na celu udoskonalanie aktualnego stanu. Innowacja w tym przypadku
polega na tworzeniu nowej praktyki, ktdra, bedac wartosciowa, zostaje wdrozona
jako usprawnienie dotychczasowych dziatan (Jastrzebska, 2021, s. 4). Niezbedne
dla poszukiwania prekursorskich rozwigzan i ewentualnej modyfikacji w celu wta-
$ciwego zapewnienia finansowej trwatosci dla warunkéw i rozwoju edukacji oséb
dorostych (LOWE), zasadne staje sie przyblizenie wybranych aspektow prawnych
regulujacych system oswiaty w Polsce.
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Pozwala to ukaza¢ mozliwosci nietradycyjnych reakgji dla przedstawicieli de-
cydentéw samorzadu terytorialnego w poszukiwaniu bardziej adekwatnych roz-
wigzan systemowych, pozwalajacych finansowac dziatalnos¢ ustug edukacyjnych
0s6b dorostych w ramach LOWE.

Zakres zadan uzytecznosci publicznej, zaréwno na szczeblu samorzadu gmin-
nego jak i samorzadu powiatowego, okreslony zostat przepisami prawa. Artykut 7
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 40)
wymienia zadania wilasne, ktére obligatoryjnie wykonuje jednostka samorzadu
terytorialnego szczebla gminnego. Z analizy ww. przepisu jednoznacznie wynika,
ze do zadan wtasnych gminy naleza sprawy dotyczace edukacji publicznej. Nalezy
doda¢, ze zadanie takie okreslone zostato takze w tresci art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (tj. Dz. U. Z 2023 r. poz. 572).
Na uwage zastuguje stwierdzenie, ze ustawodawca bardzo ogdlnikowo okreslit
to zadanie w aktach prawnych, co w praktyce powoduje, ze gdy przepis czyta sie
Jiteralnie”, nie wynikajg z niego Zadne wyczerpujace ani konkretne rozwigzania.
Dlatego tez stwarza to podstawy do podejmowania dialogu z otoczeniem go-
spodarczym, podmiotami niezaliczanymi do sektora finanséow publicznych (sto-
warzyszenia, fundacje), jak réwniez innymi interesariuszami mogacymi wspierac
finansowo dziatalnos¢ LOWE na terenie swojej wspdlnoty samorzagdu gminnego.
Lokalna wspélnota w tym ujeciu stuzy rozwijaniu ustug edukacyjnych, ale baza
i misja LOWE stuzy jej, uwzgledniajac tresci i obszar wspétdziatania (Por. Mendel,
2001, s. 276).

W uzupetnieniu wymienionych powyzej przepiséw samorzadowych ustaw
ustrojowych, szczeg6lne miejsce w poszukiwaniu prekursorskich rozwigzan przy
zapewnieniu finansowej trwatosci dziatania LOWE zajmujg takze przepisy usta-
wy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 900). Ten
fundamentalny akt prawny kodyfikuje kierunki, zasady organizacji i zarzadzania
os$wiatg w Polsce. Juz z samej tresci preambuty do tej ustawy wynika, ze ,Oswiata
w Rzeczypospolitej Polskiej stanowi wspolne dobro catego spoteczenistwa, kie-
rujac sie zasadami zawartymi w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (...)". Wy-
petnienie tak waznego zadania publicznego jak edukacja publiczna odbywa sie
w ramach systemu o$wiaty. Stwarza on mozliwosci prawne i organizacyjne dla
kazdego obywatela Rzeczypospolitej Polskiej do ksztatcenia sie (...), jak rowniez
mozliwos¢ uzupetnienia przez osoby doroste wyksztatcenia ogélnego, zdobywa-
nia lub zmiany kwalifikacji zawodowych i specjalistycznych. Proces ksztatcenia nie
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moze odbywac sie od zapewnienia niezbednych srodkéw finansowych. W uje-
ciu ekonomicznym zadania o charakterze spotecznym, w tym z obszaru edukacji
0s6b dorostych, uzaleznione sg od decyzji wtadz panstwowych i wiadz lokalnych
(Por. Wernik, 2014, s. 31). Zadania wtadz panstwowych z zakresu szeroko rozumia-
nej edukacji czesto przedstawia sie jako dostarczanie spoteczenstwu dobr (ustug)
publicznych (Por. Acocella, 2002, s.131). Realizacja ustug edukacyjnych przez LOWE
charakteryzuje sie powszechnga dostepnoscia tj. kazdy obywatel moze z nich sko-
rzystac, a takze ciggtoscia dziatania. Korzystajacy z tych ustug nie pokrywaja kosz-
téw zwigzanych z ksztatceniem w ramach dziatania LOWE. Celem opracowania
jest ukazanie finansowych uwarunkowan odnoszacych sie do zapewnienia trwa-
tosci dziatania LOWE. Wykonanie tak sformutowanego celu opracowania wyma-
gato analizy wybranych aktéw prawnych, a takze literatury naukowej z obszaru
edukacji i finanséw publicznych.

2. Glowne zrodia finansowania ohecnej dziatainoSci LOWE
W opinii 0sob kierujacych LOWE oraz ich organizatorow

Podmioty realizujagce zadania publiczne muszg mie¢ zapewnione trwate zrédta
ich finansowania. Podstawowym, ale nie jedynym kryterium majacym wptyw
na ustalenie Zrodfa finansowania zadan publicznych, jest zakres, specyfika oraz
forma organizacyjna wykonujaca te zadania. Z uzyskanych danych empirycznych
wynika, ze Zrédta finansowania dziatania LOWE sg wyraznie zréznicowane. Bada-
nia te pokazujg, ze LOWE sa takze niesformalizowang organizacja, ktéra zostata
utworzona w ramach projektu zrealizowanego w latach 2017-2019 lub 2020-2021,
a obecnie - odpowiadajac na oczekiwania spoteczne - kontynuuje swoja dziatal-
nos$¢, nie majac dla niej zadnego trwatego finansowania. Zdecydowana wiekszo$¢
LOWE znajduje sie w obszarach peryferyjnych, problemowych, generalnie nieza-
moznych, tak wiec liczenie na optate uczestnictwa w zajeciach jest bezcelowe.
Podobnie staba gospodarka nie zacheca lokalnych przedsiebiorcéw do wsparcia
takich aktywnosci. Takze wladze samorzadowe z trudem zaspokajajg podstawo-
we potrzeby, w pierwszym rzedzie koncentrujgc sie na zadaniach, ktére znajduja
sie w przydzielonych im kompetencjach. Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze de-
cydujace znaczenie w obecnej dziatalnosci LOWE odgrywaja Zrédta finansowe
okreslone przez respondentéw, jako ,inne”. Stanowig one wedtug respondentéw
blisko potowe (47,5%) aktualnych zrédet finansowania obecnej dziatalnosci. Nie-
stety uczestnicy badania nie okreslili, jakie konkretnie sa to zrédta finansowania.
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Mozna jednie sie domysle¢, ze beda to srodki finansowe o charakterze prywat-
nym. Na drugim miejscu zrodtem aktualnej dziatalnosci LOWE sg finansowe srodki
publiczne przekazywane z budzetéw JST (39,3%). Warto w tym miejscu wskaza¢,
ze wladze samorzadu terytorialnego sg najblizej mieszkancéw danej wspolnoty
samorzadowej, a wiec znajg ich potrzeby spoteczne. Dlatego tez wydaje sie za
zasadne, aby w wiekszym zakresie finansowaty realizacje zadarn LOWE. Wedtug
respondentéw optaty uczestnikéw LOWE stanowia takze zrédto finansowania, ale
jest ono mato znaczace - 18% odpowiedzi. Podobnie niewielki udziat w finanso-
waniu tej dziatalnosci maja niestety finansowe $rodki publiczne pochodzace z bu-
dzetu panstwa. Uzasadnione jest, aby udziat tych srodkéw finansowych byt zde-
cydowanie wiekszy. Z pozostatych zrédet finansowania respondenci wymieniali
darowizny mieszkancéw wspdlnoty samorzadowej (4,9%), a takze sktadki czton-
kowskie uzytkownikéw LOWE (1,6%). Wyniki badan przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1 Gléwne zrédto finansowania obecnej dziatalnosci LOWE

Aktualne zrodta finansowania n [%]

Finansowe srodki publiczne wiasne lokalnego budzetu JST 24 393
Optaty uczestnikéw LOWE n 18,0
Darowizny lokalnych przedsiebiorcow 8 131
Finansowe $rodki publiczne pochodzace z budzetu panstwa 6 98
Darowizny mieszkancéw wspdlnoty samorzadowej 3 49
Sktadki cztonkowskie uzytkownikéw LOWE 1 1,6
Inne 29 475

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych

3. Struktura ohecnych kosztow LOWE

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, czy organizacji realizujacej zadania pu-
bliczne obarczone jest powstawaniem kosztéw. Jest to kategoria ekonomiczna,
bedaca nieodfagcznym miernikiem efektywnosci i skutecznosci kazdej dziatalno-
$ci. Z uzyskanych wynikéw badan wynika, ze najwieksza pozycja w strukturze
kosztow LOWE sa koszty ponoszone na wynagrodzenia nauczycieli, instruktoréw,
treneréw i pochodne od nich naliczane. Uznata tak ponad potowa ankietowanych
(57,4%). Odpowiedzi te nie dziwig, z uwagi na stale wzrastajace stawki minimalne-
go wynagrodzenia za prace. Réwniez coraz bardziej znaczace miejsce w kosztach
dziatalnosci podmiotéw maja koszty sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Wyko-
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nywanie zadan przez LOWE nie moze by¢ realizowane na odpowiednim poziomie
jakosciowym bez stosownego sprzetu. Wedtug odpowiedzi respondentéow — 21
uznato, ze koszty ponoszone na zakup sprzetu, rekwizytéw i materiatéw do re-
alizacji zadan stanowig istotny udziat w strukturze kosztéw ogdtem (34,4% bada-
nych). Rdwnie znaczaca pozycje ankietowani (19 oséb) okredlili jako ,inne” koszty
bez konkretnego ich okreslania. Zuzycie energii elektrycznej stanowi koszt, ktory
w opinii respondentéw jest takze ekonomicznie wazny w prowadzonej dziatalno-
$ci. Majac na uwadze zapowiadany wzrost ceny energii elektrycznej, ten rodzaj
kosztow w dziatalnosci LOWE bedzie stanowit istotny udziat. Natomiast koszty za-
kupu ustug specjalistycznych, czy koszty ponoszone na wynajecia pomieszczen
aktualnie nie s zbyt znaczace. Wyniki badan przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Udziat w strukturze obecnych kosztéw LOWE

Struktura kosztow n [%]

Koszty wynagrodzen nauczycieli, instruktoréw, treneréw i pochodne

) . 35 | 574
od nich naliczane
Koszty zakupu sprzetu, rekwizytéw i materiatéw do realizacji zadan 21 344
Koszty zakupu energii elektrycznej 8 13,1
Koszty ustug specjalistycznych 4 6,6
Koszty wynajecia pomieszczen 2 33
Inne 19 311

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

4. Irédia pozyskiwania przychodow (poza Srodkami publicznymi)
zapewniajace ohecnie trwatos¢ dziatalnoSci LOWE

Réwnie interesujace sa odpowiedzi respondentdéw w zakresie pozyskiwania przy-
chodéw LOWE poza srodkami publicznymi. Inne Zrédta pozyskiwania przycho-
déw wedtug ankietowanych zapewniajg trwatos¢ dziatania LOWE (38 responden-
tow, tj. 62,3% ogotem odpowiedzi). Jednak uczestnicy badania nie wskazali, jakie
to sg konkretne przychody. Na drugiej pozycji ankietowani jako istotne Zrédto
pozyskania przychodéw wymienili zajecia polegajace na prowadzeniu wydarzen
kulturowo-oswiatowych nawigzujgcych do tradycji regionu, wspdélnoty samorza-
dowej tj. 32,8% ogotu odpowiedzi. Dziatania w pozyskiwaniu zrédet przychodéw
odbywaja sie dzieki wsparciu lokalnych przedsiebiorcéw. Uwaza tak 14,8% udzie-
lajacych odpowiedzi. Nalezy wskaza¢, ze przychody z tego rodzaju przedsiewziec
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nie moga by¢ uznawane za trwate zrodto finansowania dziatalnosci LOWE. Z uwa-
gi na aktualne uwarunkowania ekonomiczne i finansowe dziatalnosci lokalnych
przedsiebiorcéw, zasadne staje sie zbyt ostrozne podchodzenie do trwatego fi-
nansowania LOWE poprzez wsparcie lokalnych podmiotéw gospodarczych. Mato
znaczace w opinii respondentéw s zrodta przychoddéw z organizacji dedykowa-
nych eventéw - 6,6% odpowiedzi. Podobnie za mato istotne ankietowani wskazali
zbidrki srodkéw pienieznych — jednie 3,3% odpowiedzi. W tabeli 3 przedstawiono
wyniki badania.

Tabela 3. Zrédto pozyskania przychodéw poza srodkami publicznymi w zakresie za-
pewnienia trwatosci dziatania LOWE

Zrédto pozyskiwania przychodéw n [%]

Prowadzenie wydarzen kulturowo-oswiatowych nawigzujacych 20 08
do tradycji regionu, wspoélnoty samorzadowe;j

Wsparcie lokalnych przedsiebiorcow 9 14,8
Organizowanie dedykowanych eventéw 4 6,6
Zbidrki Srodkéw pienieznych 2 33
Inne 38 62,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych

9. Kroki podejmowane w przypadku nieotrzymania
dostatecznego finansowania dziatalnoSci LOWE

Niedostateczne finansowanie dziatalnosci LOWE wigze sie z podejmowaniem kon-
kretnych dziatan. Blisko potowa respondentéw (31 0sdb, tj. 50,8% badanych) uznato,
ze w przypadku wadliwego finansowania podejmuje decyzje o ograniczeniu licz-
by godzin dydaktycznych. Tego rodzaju decyzje sg wysoce ryzykowne, bowiem
moga negatywnie wptywac nie tylko na misje, jaka spetnia LOWE, ale réwnoczesnie
na jakos¢ $wiadczonych ustug. Z badan wynika, ze ankietowani wskazali na podej-
mowanie ,innych” dziatan, jezeli wystepuja okolicznosci zwigzane z niedostatecz-
nym finansowaniem. Jednakze nie okreslili, na czym te ,inne” dziatania polegaja.
Podobnie za wysoce ryzykowne rozwigzania uznac nalezy te polegajace na redukgji
zakupu materiatéw dydaktycznych wspomagajacych proces ksztatcenia. Takiej od-
powiedzi udzielito 25 ankietowanych tj. 41% og6tu badanych. Za réwnie ryzykowne
uznac nalezy rozwigzania obejmujace zaniechanie dziatarh promocyjnych dziatalno-
$ci LOWE w przypadku niewystarczajagcego finansowania LOWE - 24 odpowiedzi.
Brak adekwatnych finansowych $rodkéw na dziatanie LOWE powoduje podejmo-
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wanie decyzji polegajacej na zmniejszeniu liczby uzytkownikéw z uwagi na regula-
Cje ptacowe treneréw/instruktorow. Tak uznato 13 respondentéw. Niestety, pojawity
sie takze odpowiedzi (8 respondentéw) informujgce o obnizeniu poziomu jakosci
ksztatcenia z uwagi na brak adekwatnych srodkéw pienieznych powigzanych z za-
trudnieniem ekspertéw z danej dziedziny. Jedynie 2 respondentéw wskazato na wy-
taczanie z uzytkowania infrastruktury technicznej do realizacji poszczegdlnych
zadan. Uwzgledniajac misje i filozofie, jaka spetniajg osrodki LOWE, uzyskane od-
powiedzi stanowig pewnego rodzaju wazny sygnat ukazujacy, jakie moga by¢ kry-
tyczne konsekwencje w przedmiocie niewystarczajacego finansowania dziatalnosci
LOWE. W tabeli 4 przedstawiono wyniki badan.

Tabela 4. Kroki podejmowane w przypadku otrzymania niedostatecznego finansowa-
nia dziatalno$ci LOWE

Dziatania w przypadku niedostatecznego finansowania

Ograniczenie liczby godzin dydaktycznych 31 50,8
Redukcja zakupu materiatéw dydaktycznych wspomagajacych proces 25 410
ksztatcenia '
Zaniechanie dziatan promocyjnych dziatalnosci LOWE 24 | 393
Zmniejszenie liczby uzytkownikéw z uwagi na regulacje ptacowe B3 N3
treneréw/instruktorow '
Zmniejszenie poziomu jakosci ksztatcenia z uwagi na brak srodkéw 8 31
pienieznych powigzanych z zatrudnieniem ekspertéw z danej dziedziny ’
Wylaczanie z uzytkowania infrastruktury technicznej do realizacji 5 33
poszczegdlnych zadan '
Inne 18 29,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych

6. Opinie respondentow na temat regulacji prawnych w zakresie
finansowania dziatalnoSci LOWE
Dla zachowania trwatosci dziatania LOWE niezbednie staje sie zapewnienie ade-
kwatnych Zrédet finansowania. Dlatego tez najbardziej bezpiecznym modelem fi-
nansowania tej dziatalnosci bytoby okreslenie stosownych zapiséw w akcie praw-
nym rangi ustawowej o statym przekazywaniu publicznych srodkéw pienieznych.
Takiego zdania jest 21 respondentéw tj. 67,7% badanych. Trzeba zauwazyg, ze tylko
jedna odpowiedz jest przeciwna. Zas 10 respondentéw uznato, ze nie ma zdania
w tym temacie. Nalezy jednak podkresli¢, ze uregulowanie w akcie prawnym trwa-
tego finansowania LOWE mogtoby pozytywnie oddziatywac na zwiekszenie za-
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kresu realizowanych zadan, jak réwniez przyczynito sie do rzetelnego planowania
finansowego na kolejne okresy. W tabeli 5 przedstawiono wyniki badan.

Tabela 5. Uregulowanie finansowania dziatalnosci LOWE w akcie prawnym rangi ustawowej

Tak 21 677
Nie 1 3,2
Nie mam zdania 10 32,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych

1. Giowni inicjatorzy planowania Srodkow publicznych w hudzecie
IST z przeznaczeniem na realizowanie dziatalno$ci LOWE

Respondentéw poproszono takze o wskazanie obecnie gtéwnych inicjatoréw pla-
nowania finansowych srodkéw dla LOWE. Wskazali oni, ze decydujgcym inicjatorem
sg przedstawiciele organu wykonawczego JST (10 odpowiedzi). Réwnie duza liczba
ankietowanych wskazata przedstawicieli organu stanowigcego (7 respondentéw).
W mniejszym stopniu, jako inicjatoréw planowania finansowych srodkéw publicz-
nych wymieniano samych uczestnikéw LOWE (5 odpowiedzi). Niepokojace sg infor-
macje o niewielkim udziale w procesie inicjowania planowania Srodkéw finanso-
wych w budzecie JST mieszkarncéw danej wspdlnoty, lideréw spotecznych, a takze
przedstawicieli organizacji spotecznych. Wyniki badania przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Gtéwny inicjator planowania finansowych $rodkéw publicznych w budzecie
JST z przeznaczeniem na realizowanie dziatalno$ci LOWE

Obecnie gtéwny inicjator planowania finansowych srodkéw

Przedstawiciele organu wykonawczego JST 10 313
Przedstawiciele organu stanowigcego JST 7 219
Uczestnicy LOWE 5 15,6
Mieszkancy danej wspolnoty samorzadowej 2 6,3
Liderzy spoteczni 1 31

Przedstawiciele organizacji spotecznych 1 31

Przedstawiciele kuratorium oswiaty 0 0,0
Lokalni duchowni 0 0,0
Politycy (np. postowie) 0 0,0
Inne 6 18,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych
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8. Rodzaje dzialalnoSci LOWE finansowane obecnie ze Srodkow
publicznych przekazywanych z budzetu JST

Z badan wynika, ze w tej chwili dziatalno$¢ LOWE nie jest finansowana ze $rod-
kéw pienieznych JST. Uznato tak 26 ankietowanych. Jezeli nastepuje przekazanie
srodkéw finansowych z lokalnych budzetéw, to jedynie na finansowanie biezacej
dziatalnosci LOWE. Za niepokojacy uzna¢ nalezy brak przekazywania przez JST
transferéow finansowych - (dotacji celowych) na dziatania inwestycyjne (wydatki
majatkowe). Zdecydowanie pozytywnym rozwigzaniem bytoby biezgce rozpo-
znawanie przez decydentéw JST potrzeb inwestycyjnych LOWE, a w nastepstwie
tego planowanie w budzecie JST regularnych srodkéw finansowych na realizacje
zadan przez LOWE. Uzyskane wyniki badania przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Finansowanie dziatalnosci LOWE ze $rodkéw publicznych przekazywanych
z budzetu JST

Finansowanie LOWE z budzetu JST n [%]

Dziatalnos¢ LOWE nie jest aktualnie finansowana z budzetu JST 26 | 81,3
Jedynie biezaca 6 18,8
Jedynie inwestycyjna (majatkowa) 0 0,0
Zaréwno biezaca jak i inwestycyjna (majatkowa) 0 0,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

9. Sposohy transferu finansowych Srodkow publicznych
do podmiotow LOWE

Dla zapewnienia trwatosci dziatania LOWE zasadne byto rozpoznanie, w jaki spo-
s6b odbywa sie transfer finansowych srodkéw publicznych do LOWE. Popularnym
rozwigzaniem jest przesuniecie srodkéw publicznych do jednostki organizacyjnej
JST w ramach procesu zarzadzania budzetem lokalnym - takiego zdania jest 8
respondentéw. Tego rodzaju mechanizm jest stosowany, gdy LOWE prowadzo-
ne jest przez samorzadowg jednostke organizacyjna (jednostke budzetowga lub
samorzadowg instytucje kultury). Innym réwnie popularnym rozwigzaniem jest
transfer srodkéw finansowych do podmiotu, ktéry nie jest zaliczany do sektora
finanséw publicznych (stowarzyszenia lub fundacje). Uznato tak 6 ankietowanych.
Uregulowania ustawy o finansach publicznych stwarzajg takze mozliwosci trans-
feru srodkéw pienieznych do podmiotéw realizujgcych zadania LOWE - poprzez
zawarcie umowy dotacyjnej. Rozwigzania takie potwierdzito 5 ankietowanych.
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W celu zapewnienia trwatosci dziatan LOWE tego rodzaju rozwigzanie nalezy
uznac za najbardziej racjonalne, bowiem strony umowy dotacyjnej okreslaja zasa-
dy finansowania realizacji ustug LOWE nie tylko w trakcie wykonywania zadan, ale
co wazne, moga takze wspierac finansowo ich dziatania w przypadku zakonczenia
projektu. Najwieksza liczba ankietowanych uznata, ze transfer publicznych $rod-
kéw finansowych do LOWE odbywa sie w ,inny” sposéb (13 odpowiedzi). Jednak-
ze respondenci nie wypowiedzieli sie, jakie sg to ,inne” transfery. Mozna jedynie
przypuszczad, ze chodzi o srodki finansowe przekazywane do LOWE w ramach
budzetéw obywatelskich. W tabeli 8 przedstawiono wyniki badania.

Tabela 8. Transfer finansowych srodkéw publicznych do podmiotéw LOWE

Transfer finansowych srodkéw publicznych do podmiotéw LOWE

Poprzez przesuniecie srodkow finansowych do jednostki organizacyjnej
JST w ramach zarzadzania budzetem lokalnym
Poprzez przekazania srodkéw finansowych do podmiotu niezaliczanego

8 | 250

do sektora finanséw publicznych (stowarzyszenia, fundacje), realizujagcego | 6 18,8
ustugi LOWE, po przeprowadzeniu postepowania konkursowego
Poprzez zawieranie umowy dotacyjnej z podmiotem realizujacym ustugi
LOWE

Inne 13 | 40,6

5 | 156

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych

10. Formy rozwiazan prawno-finansowych stosowane
przez organizatora JST w celu zapewnienia trwatoSci
funkcjonowania LOWE

Waznym zagadnieniem poznawczym bylo ustalenie, jakie sg stosowane przez
organizatora JST rozwigzania majace na celu zapewnienie trwatosci funkcjono-
wania LOWE. Przewazajaca liczba respondentéw (16 osdb) uznata, ze stosowane
s3 ,inne’ rozwigzania prawno-finansowe, lecz nie wskazujac konkretnie, na czym
one polegaja. Popularnym rozwigzaniem wedtug respondentéw jest promowa-
nie mozliwosci przekazania darowizny (7 odpowiedzi tj. 22,6%). Przepisy ustawy
o finansach publicznych stwarzajg mozliwos¢ przekazywania dotacji celowych
na zadania publiczne do podmiotéw niezaliczanych do sektora finanséw publicz-
nych. Wyniki badan wskazuja, ze organizatorzy JST stosujg rozwigzania polegajace
na planowaniu przekazania dotacji celowej, zapewniajac trwatos¢ LOWE. W wy-
niku zmiany w 2009 r. przepiséw ustawy o finansach publicznych w jednostkach
samorzadowych dziatajacych w sferze oswiaty istnieje mozliwos¢ gromadzenia
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dochodoéw na wydzielonym rachunku. Zapewnia to elastyczno$¢ dokonywania
wydatkéw budzetowych. Tego rodzaju rozwigzania wskazato 3,2% respondentdw.
Zaden z badanych nie wymienit organizacji zbiérek publicznych w celu pozyska-
nia srodkéw pienieznych. Tabela 9 przedstawia wyniki badania.

Tabela 9. Rozwigzania prawno-finansowe stosowane przez organizatora JST celem za-
pewnienia trwatosci funkcjonowania LOWE

Rozwiazania dla zapewnienia trwatosci LOWE n

Promujemy mozliwo$¢ przekazania darowizny 7 22,6
Planujemy przekazanie dotacji celowej 5 16,1
Tworzymy budzet obywatelski 4 12,9
Tworzymy rachunek dochodéw wtasnych w placéwkach oswiatowych 1 32
Organizujemy zbiérki publiczne w celu pozyskania srodkéw pienieznych | 0 0,0
Inne 16 51,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

11. Podsumowanie

Problematyka finansowania ustug edukacyjnych oséb dorostych stanowi aktualny
i wciagz niestety mato podejmowany temat. Prawdopodobnie wynika to z powszech-
nie przyjetego nurtu, zgodnie z ktérym korzystanie z edukacyjnych débr publicz-
nych odbywa sie darmowo, czyli bezkosztowo dla uczestnika procesu ksztatcenia.
Wiadze panstwowe i samorzadowe zapewniajg niezbedne warunki w przedmiocie
infrastruktury technicznej do realizacji ustug ksztatcenia. Co istotne, finansujg koszty
podmiotéw publicznych zwigzanych z dostarczeniem ustug edukacyjnych. Zupet-
nie inaczej odbywa sie finansowanie dziatalnosci LOWE - jako niesformalizowanej
organizacji w znaczacej mierze odpowiadajacej na duze oczekiwania spoteczne.
Z uwagi na fakt, ze w ujeciu prawno-organizacyjnym LOWE nie sa podmiotami zali-
czanymi do sektora finanséw publicznych, ich finansowanie odbywa sie w ramach
transferéow finansowych w formie dotacji z budzetéw samorzadowych. Z wynikéw
badan wynika, ze decydujgce znaczenie w obecnej dziatalnosci LOWE odgrywaja
zrodta finansowe okreslone przez respondentéw, jako ,inne”. Sa to srodki finansowe
o charakterze prywatnym. Zrdto aktualnej dziatalnosci LOWE stanowia finansowe
srodki publiczne przekazywane z budzetéw samorzadowych.

Funkcjonowanie LOWE zwigzane jest z ponoszeniem kosztéw. W strukturze
kosztow LOWE koszty ponoszone na wynagrodzenia nauczycieli, instruktoréw,
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treneréw i pochodne od nich naliczane odgrywaja najpowazniejsza pozycje. Po-
zyskiwanie przychodéw LOWE poza srodkami publicznymi odbywa sie poprzez
prowadzenie wydarzen kulturowo-os$wiatowych nawigzujacych do tradycji regio-
nu, wspdlnoty samorzadowej. Réwniez wsparcie lokalnych przedsiebiorcow ma
niemate znaczenie w wykonywaniu ustug przez LOWE. Dla zachowania trwatosci
dziatania LOWE niezbedne staje sie zapewnienie adekwatnych Zrédet finansowa-
nia. Dlatego tez najbardziej bezpiecznym modelem finansowania tej dziatalnosci
bytoby okreslenie stosownych zapiséw w akcie prawnym rangi ustawowe;j o sta-
tym przekazywaniu publicznych srodkéw pienieznych. Przyjecie tegoz modelu
staje sie najbardziej pozadane, aby zapewni¢ mozliwos¢ dziatania LOWE po za-
konczeniu finansowania w ramach konkretnych projektéw.

Najwazniejsze, jak w kazdej dziedzinie zycia gospodarczego, jest utrzymanie
zdolnosci organizacyjnej, logistycznej, kadrowej, a takze we witasciwym stanie
technicznym bazy LOWE woéwczas, gdy pojawi sie okres przejsciowy w finanso-
waniu ze $rodkéw poszczegdlnych projektéw. Najbardziej trafnym rozwigzaniem
stwarzajagcym podstawy prawne do zapewnienia trwatosci dziatania LOWE, wy-
daje sie dokonanie zmian w ustawie Prawo oswiatowe. Uregulowanie takiego roz-
wigzania pozwolitoby planowa¢ okreslone wydatki w budzetach samorzadu tery-
torialnego. Ich transfer do LOWE bytby dokonywany podobnie jak w przypadku
dotacji dla podmiotéw niezaliczanych do sektora finanséw publicznych.

Dla zachowania petnej przejrzystosci wydatkowania $rodkéw finansowych
zasadne wydaje sig, aby w przepisach obecnego rozporzadzenia w sprawie kla-
syfikacji dochodow, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz srodkéw pocho-
dzacych ze Zrédet zagranicznych utworzy¢ rozdziat wskazujacy taka dziatalnosé¢
z jednoczesnym poszerzeniem paragraféw wydatkéw do oznakowania ponoszo-
nych wydatkéw z tego programu. Rozwigzanie to pozwolitoby catkowicie spetni¢
zasade jawnosci finanséw publicznych, a takze wzmocni¢ kontrole realizacji pro-
jektu z jednoczesnym okresleniem odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje,
w tym finansowe.
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REFERENCYINY MODEL BIZNESU DLA LOWE

Justyna Maciag

Streszczenie

Celem rozdziatu jest przedstawienie propozycji referencyjnego modelu biznesu dla
Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji LOWE oraz dobrych praktyk zarzadzania w ob-
szarze jego stosowania. Analiza ukierunkowana jest gtéwnie na wskazanie warun-
kow trwatosci LOWE. W opracowaniu wykorzystano integracyjny przeglad literatury
przedmiotu oraz wyniki badan sondazowych przeprowadzonych wsréd uczestnikéw
i organizatoréw LOWE. Model oparto na modelu biznesu Canvas BMC. Przeanalizo-
wana literatura przedmiotu oraz dotychczasowe doswiadczenia praktyczne wskazuja
na uzytecznos¢ wykorzystania BMC do projektowania, modelowania, rozwoju oraz
doskonalenia dziatalnosci organizacji oraz przedsiewzie¢ w zakresie edukacji doro-
stych. BMC pozwala wskaza¢ na te elementy dziatania LOWE, ktére warunkuja jego
sukces w dostarczaniu wartosci interesariuszom oraz trwatos¢ dziatania. Wskazano
réwniez przestanki i ograniczenia w stosowaniu BMC.

Referencyjny BMC dla LOWE jest swego rodzaju mapa drogowg. Pokazuje w upo-
rzagdkowany sposob ztozonos¢ dziatalnosci LOWE oraz zacheca do analizy i przemy-
Slenia kazdego elementu w celu doskonalenia modelu dziatania, majac na uwadze
lokalng specyfike. Wiedza w tym zakresie staje sie wspotczesnie niezbedna dla zarza-
dzajacych, koordynatoréw LOWE, pracownikéw urzedéw samorzadowych oraz mini-
sterstw. Problematyka organizacyjnych aspektéw dziatania osrodkéw pozaformalnej
edukacji dorostych jest rzadko podejmowanym przedmiotem badania. Opracowanie
wypetnia istniejgce luki poznawcze, badawcze i aplikacyjne.

Stowa kluczowe: model biznesu Canvas, edukacja pozaformalna, edukacja doro-
stych, LOWE, edukacja przez cate zycie

1. Wprowadzenie

Ztozony i zmieniajacy sie kontekst edukacji pozaformalnej dorostych wymaga za-
stosowania nowego podejscia do zarzadzania: wiekszej przedsiebiorczosci, profe-
sjonalizmu oraz strukturyzowania dziatalnosci z wykorzystaniem modeli biznesu.
Literatura przedmiotu oraz dotychczasowe doswiadczenia wskazuja na uzytecz-
nos¢ wykorzystania modelu biznesu Canvas do projektowania, modelowania,
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rozwoju oraz doskonalenia dziatalnosci organizacji oraz przedsiewzie¢ w zakresie
edukacji dorostych (Stoten, 2023; Peters et al., 2019; McAvennie 2017). Model biz-
nesu Canvas pozwala wskaza¢ na te elementy modelu dziatania organizacji, ktére
warunkuja jej sukces w dostarczaniu wartosci interesariuszom oraz trwatos¢ dzia-
tania (Osterwalder et al., 2022).

Celem rozdziatu jest przedstawienie propozycji referencyjnego modelu bizne-
su dla Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji LOWE oraz dobrych praktyk zarza-
dzania w obszarze jego stosowania. Analiza ukierunkowana jest gtéwnie na wska-
zanie warunkéw dla trwatej dziatalnosci LOWE.

W opracowaniu referencyjnego modelu biznesu dla LOWE wykorzystano na-
stepujace metody badania: integracyjny przeglad literatury przedmiotu oraz me-
tode badan sondazowych (badania ankietowe przeprowadzone w ramach pro-
jektu ,Budowanie warunkéw dla rozwoju edukacji poza i nieformalnej dorostych
w paradygmacie uczenia sie przez cate zycie (LLL) z wykorzystaniem doswiadczen
Modelu LOWE - THINK TANK LOWE", realizowanego z Rzagdowego Programu Roz-
woju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO Priorytet 4). Zakres opra-
cowania obejmuje:

» przeglad dobrych praktyk w zakresie wykorzystania modelu biznesu w edu-
kacji dorostych,

» opracowanie ramowego modelu biznesu Canvas (Business Model Canvas,
BMC) dla LOWE na podstawie wynikéw dotychczasowych ewaluacji LOWE,

« opracowanie referencyjnego BMC LOWE na podstawie wynikéw badania
uczestnikdw oraz organizatoréw i realizatorow LOWE (badania przeprowadzo-
ne przez zesp6t ekspertdéw THINK TANK LOWE) ze szczeg6lnym wskazaniem
na warunki jego trwatosci,

« opracowanie rekomendacji do wykorzystania referencyjnego BMC LOWE
w doskonaleniu przedsiewziecia.

W przygotowaniu opracowania nalezy wskazac¢ nastepujace ograniczenia:
w analizie literatury przedmiotu oraz innych danych bazowano gtéwnie na opra-
cowaniach dostepnych w formie elektronicznej oraz w jezykach: polskim, angiel-
skim, ukrainskim (pomoc ttumacza), zaistniat tez problem w precyzyjnym defi-
niowaniu i stosowaniu pojec¢ z zakresu edukacji dorostych (edukacja formalna,
pozaformalna i nieformalna) przez réznych autoréw, co utrudnito poszukiwania
literatury przedmiotu.
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2. Wykorzystanie modelu hiznesu Canvas w organizacjach
nozaformainej edukacji dorostych

W tej czesci opracowania zostanie wyjasnione pojecie modelu biznesu, przedsta-
wiona istota oraz mozliwosci wykorzystania modelu biznesu Canvas w projekto-
waniu i modelowaniu dziatalnosci organizacji oraz dotychczasowe doswiadczenia
w zakresie jego wykorzystania w edukacji dorostych. Z uwagi na duze zréznicowanie
oraz rozproszenie zrodet literatury przedmiotu i innych danych zastanych do prze-
gladu literatury wykorzystano integracyjny przeglad literatury przedmiotu (Torraco,
2005). W analizie dokonano przegladu publikacji w bazach danych takich jak: baza
EBSCO, ProQuest, WorldCat, pomocniczo Google Scholar oraz katalogi biblioteczne.
Przeglad ten zostat uzupetniony o analize danych zastanych m.in. wyniki dotychcza-
sowych ekspertyz, ewaluacji udostepnionych wynikéw badan ankietowych. W ana-
lizie bazowano przede wszystkim na materiatach dostepnych w postaci elektronicz-
nej w jezykach: polskim, angielskim, ukrainskim (pomoc ttumacza).

Modele biznesowe koncepcyjnie wywodzg sie z modelowania systemoéw informa-
cyjnych i komputerowych w organizacjach. Jak podkresla Wirtz (2011), wzrastajace
znaczenie kontekstu strategicznego i operacyjnego modelowania biznesu spo-
wodowaty, ze pojecie i zakres stosowania modeli biznesowych zostat rozszerzony
na catosc¢ dziatalnosci organizacji. Pojecie ,model biznesu” stato sie modne i zaczeto
nazywac nim rézne koncepcje i idee zarzadzania, stad brakuje precyzyjnego okre-
$lenia, co sie pod nim kryje. Ogdélnie model biznesu (Business Model BM) mozna zde-
finiowac jako zestaw dziafan, ktére wykonuje organizacja, to w jaki sposéb i gdzie je
wykonuje oraz jak wykorzystuje swoje zasoby, w danej branzy po to, aby wykreowa¢
wartos¢ dla klienta oraz wartos¢ dla siebie (Kleinhempel et al., 2010). Model biznesu
ma charakter ztozony i sktada sie z wielu modeli obejmujacych zakresy dziatalnosci
organizacji poczawszy od catosci organizacji skonczywszy na modelach poszcze-
golnych jednostek biznesowych, proceséw czy tez produktow.

Obecnie najbardziej popularnym modelem biznesu jest model biznesu wg Oster-
waldera i Pigneur, zwany powszechnie modelem Canvas (Osterwalder et al., 2022).
Wedtug autoréw model biznesu Canvas (Business Model Canvas, BMC) opisuje
przestanki stojace za sposobem, w jaki organizacja tworzy warto$¢ oraz zapewnia
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i czerpie zyski z wytworzonej wartosci. Sktada sie on z 9 fundamentalnych ele-
mentow, ktdre zostaty przedstawione na rysunku 1. Mozna do nich zaliczy¢:

—_

segmenty klientéw,
propozycje wartosci,
kanaty,

w N

relacje z klientami,

GRS

strumienie przychodéw,
kluczowe zasoby,

N o

kluczowe dziatania,
kluczowi partnerzy,

O

struktura kosztow.

Obecnie model biznesu Canvas rozszerza sie o aspekty zwigzane z realiza-
Cja celéw zrébwnowazonego rozwoju oraz oceng wptywu zmiany organizacyjnej
na aspekty zarzadcze, gospodarke, spoteczenstwo oraz srodowisko naturalne.
Do przeprojektowanie biznesu mozna wykorzysta¢ stworzony zréwnowazony
model biznesu (Sustainable Business Models) oparty na modelu gospodarki obie-
gu zamknietego (Circular Canvas)*.

Rysunek 1. Model biznesu Canvas

Kluczowi partnerzy

Kluczowe dziatania Propozycja wartosci Relacje z klientami Segmenty klientéw

Charakterystyka relacji jakie tacza
organizacje z przedstawicielami
konkretnego segmentu klientéw.
Odpowiadamy na pytania: Jakiego
rodzaju relacji oczekuja od nas
przedstawiciele poszczegélnych
segmentow rynku? Ktérym sposréd
tych oczekiwan udato nam sie
sprostac? lle nas to kosztuje? W jakim
stopniu dziatania te sa zintegrowane
z pozostatymi elementami modelu
biznesowego?

Jak komunikujemy warto$¢?

Jak docieramy z informacja
o produkcie/organizacji/projekcie
do poszczegdlnych segmentow?

Najwazniejsze dziatania, ktére
musi podejmowac organizacja,
aby jej model biznesu
sprawnie funkcjonowat.
Odpowiadamy na pytania:
Jakich kluczowych dziatan
wymaga nasza propozycja
wartosci? Jakich dziatan
wymagaja nasze kanaty
dystrybudji, relacje z klientami
i strumienie przychodéw?

Zbior produktow i ustug,
ktore generujg wartos¢ dla
konkretnego segmentu
rynku. Odpowiadamy
na pytania: Jaka wartos¢
generujemy dla naszych
klientéw? Jakiego rodzaju
problemy pomagamy
klientom rozwigzywac?
Ktére potrzeby klientow
zaspokajamy? Jaki zbior
produktéw i ustug
oferujemy kazdemu
z segmentow klientow?

Opis sieci dostawcoéw
i wspoétpracownikéw,
od ktorych zalezy sprawne
funkcjonowanie organizacji.
Odpowiadamy na pytania:
Kogo nalezy uznac za
kluczowego partnera?
Kto zastuguje na miano
kluczowego dostawcy? Jakie
kluczowe zasoby pozyskujemy
od partneréw? Jakie kluczowe
dziatania realizujg nasi
partnerzy?

Rézne grupy ludzi
i organizacje,
do ktérych

organizacja stara sie
dotrzec i obstugiwac.

Odpowiadamy

na pytania: Dla

kogo tworzymy
wartos$¢? Kim sg nasi
najwazniejsi klienci?

Kluczowe zasoby Kanaty

Opisuja, w jaki sposdb organizacja
komunikuje sie z poszczeg6Iinymi

segmentami swoich klientéw i jak

im przekazuje propozycje wartosci.
Odpowiadamy na pytania: Jakie

Najwazniejsze zasoby
niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania.

Odpowiadamy na pytania:
Jakich kluczowych zasobow
wymaga nasza propozycja
wartosci? Jakich zasobow
wymagaja nasze kanaty
dystrybucji, relacje z klientami
i strumienie przychodéw?

stwarzamy klientom mozliwosci
zakupu konkretnego produktu lub
ustugi? Jak realizujemy propozycje
wartosci? Z jakiego wsparcia klient
moze korzystac po dokonaniu zakupu?
Czy nasze kanaly sa zintegrowane?
Ktore sprawdzaja sie najlepiej? Ktore
53 najbardziej ekonomiczne?

Struktura kosztow

Strumienie przychodéw

Obejmuje wszystkie wydatki ponoszone w zwigzku
z korzystaniem z okre$lonego modelu biznesowego.
Odpowiadamy na pytania: Jakie najwazniejsze koszty generuje
nasz model biznesowy? Ktére kluczowe zasoby kosztujg
najwiecej? Ktore kluczowe dziatania wymagaja najwiekszych
naktadéw finansowych?

53 zrodta przychodow?

Okresla poziom zyskéw generowanych przez organizacje w zwiazku z obstuga klientéw.
Odpowiadamy na pytania: Za jaka wartosc Twoi klienci gotowi sa zaptacic? Za co ptaca
obecnie? W jaki sposob dokonuja ptatnosci w chwili obecnej? Jak woleliby ptaci¢? Jak duzy
jest udziat poszczegoélnych strumieni przychodéw w ogélinych przychodach firmy? Jakie

Zrédto: opracowano na podstawie: Osterwalder et al. 2022

42 https://circulab.com/ (dostep 11.05.2022)
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Obserwujemy coraz szersze wykorzystanie BMC w modelowaniu dziatalnosci or-
ganizacji publicznych i spotecznych oraz innych przedsiewzie¢, ktére nie maja
okreslonej formy organizacyjno-prawnej. Wymaga to jednak pewnej rekonceptu-
alizacji oryginalnego modelu BMC.

Sparviero (2019) proponuje Model Canvas Przedsiebiorstwa Spotecznego (So-
cial Enterprise Model Canvas (SEMC). Autor zwraca uwage na fakt, ze przedsiebior-
stwa spoteczne tworzg nowy typ organizacji, ktére fgcza wartosci spoteczne i ryn-
kowe w oparciu o dziatalno$¢ wolontaryjng i biznesowa. Powoduje to koniecznos¢
redefinicji takich kategorii stosowanych w BMC jak: propozycja wartosci (dgzenie
do zachowania balansu miedzy wartoscig publiczng i prywatng, odrebne potrak-
towanie wartosci spotecznej poprzez wskazanie misji, celéw, miernikow wptywu
oraz efektéw), kluczowi partnerzy (koniecznos¢ rozliczalnosci i transparentnosci
wobec grantodawcoéw), relacje z interesariuszami (wziecie pod uwage interesariu-
szy, ktérzy poczatkowo nie stanowili grupy docelowej, koniecznos¢ angazowania
interesariuszy, co jest czesto warunkiem dostarczenia wartosci), segmenty klien-
tow (rozszerzenie o szeroka kategorie beneficjentéw, czesto nieintencjonalnych),
struktura kosztéw (wzigé pod uwage koszty spoteczne i sSrodowiskowe) oraz stru-
mienie przeptywow (wtaczy¢ do opisu korzysci spoteczne i sSrodowiskowe). Model
stworzony przez Sparviero (2019) jest interesujacg propozycja analityczng dosto-
sowujacg BMC do specyfiki organizacji spotecznych. Autor jednak rozbudowuje
go do 14 blokéw, co moze utrudnia¢ jego wizualizacje i zrozumienie.

Dla organizacji publicznych propozycje BMC pod nazwg ,Public Governance
Canvas Model” opracowat zespét pod kierunkiem Martins'a (Martins et al., 2019).
Model moze by¢ wykorzystany w organizacji publicznej, polityce, programie, pro-
jekcie, procesie itd. Kluczowym pojeciem jest pojecie wartosci publicznej. Jest ona
definiowana w modelu jako kategoria zbiorcza, obejmujaca atrybuty ustug i poli-
tyk (cechy i charakterystyki) otrzymywanych od wtadz w zamian za ptacone podat-
ki (moze sie odnosi¢ do wartosci obywatelskich, spotecznych, jakosci, satysfakgji,
innowacyjnosci). Z tej perspektywy zarzadzanie publiczne to proces generowania
wartosci publicznej w oparciu o pewne zdolnosci i cechy instytucjonalne (przy-
woédztwo, kompetencje, gotowos¢ do dziatania, system zarzadzania), wspotprace
miedzy podmiotami publicznymi, spotecznymi i prywatnymi przy wspdétprodukgji
ustug, polityk i débr publicznych (sieci instytucjonalne i spoteczne) oraz dziatania
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na rzecz poprawy skutecznosci (ekonomicznos¢, wykonanie i doskonatosé — zwia-
zane z naktadami) oraz wydajnos¢, skutecznos¢ i efektywnos¢ (zwigzane z wyni-
kami) (Martins et al., 2019). Model biznesowy zostaje przeprojektowany: sktada sie
z 4 blokéw gtéwnych oraz ich podkategorii (w sumie 15). Bloki gtéwne obejmuja:
» Blok 1 Sie¢ interesariuszy — podkategorie: dostawcy, partnerzy, wspotpracow-
nicy, inni interesariusze, beneficjenci, relacje;
» Blok 2 Podstawy tworzenia wartosci — podkategorie: przychody, koszty, zaso-
by, zdolnosci organizacyjne;
» Blok 3 Przeptyw tworzenia wartosci - podkategorie: procesy/dziatania, logisty-
ka dystrybugji;
« Blok 4 Dostarczanie/przechwytywanie wartosci — dobra i ustugi, efekty dziata-
nia, wygenerowana wartos¢ publiczna.

Autorzy ideowo i koncepcyjnie odnosza sie do modelu biznesu stworzonego
przez Osterwalder and Pigneur (2022), jednak diametralnie go przeprojektowuja,
tworzac nowy model dedykowany tylko organizacjom publicznym. Zatem mozli-
wos¢ jego praktycznego wykorzystania dla organizacji dziatajacych na pograni-
czu sektora publicznego, spotecznego i biznesu takich jak LOWE moze by¢ sto-
sunkowo niewielka.

Zdaniem autorki, podsumowujac przeprowadzong powyzej analize, nalezy
wskaza¢, ze w obu propozycjach pojawiajg sie wazne elementy, ktére niewatpli-
wie wzbogacaja pierwotny BMC stworzony przez Osterwalder and Pigneur (2022).
Jest to na pewno rozszerzenie definiowania kategorii wartosci (wartos$¢ publiczna)
oraz klientéw (beneficjenci i inni interesariusze nieintencjonalni). Istotne jest wita-
czenie do opisu kategorii Zasoby w BMC kluczowych zdolnosci organizacji oraz
zwrdcenie uwagi na procesowy charakter tworzenia wartosci publicznej poprzez
wyeksponowanie pojecia przeptywu wartosci. Kategorie zdolnosci organizacyj-
nych omawia m. in. Bogacz-Wojtanowska (2013). Stusznie podkreslono sieciowy
charakter wspoétpracy z kluczowymi partnerami i klientami oraz znaczenie udziatu
klientéw w tworzeniu uzyskiwanej wartosci. Istotnym dla tego typu organizagji
jest mechanizm przechwytywania wartosci, jako sposéb finansowania dziatania
organizacji (np. e-pit, wptaty online, kartki Swiagteczne, sklep online, fundraising).
Badania pokazuja, ze istnieje zaleznos¢ pomiedzy iloscig uzytych przez organiza-
cje mechanizméw przechwytywania wartosci a wartoscig przychodéw catkowi-
tych (Olinski et al., 2017). Dyskusyjne z pewnoscig jest tworzenie nowych modeli
wizualnych dla BMC w organizacjach publicznych i spotecznych. Przedstawione
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powyzej propozycje sg bardziej ztozone i wymagaja wiekszego wysitku i zaanga-
zowania w ich zrozumienie. Z pewnoscig nadaja sie dla bardziej zaawansowanych
analiz na kolejnych etapach modelowania. Majac na uwadze powyzsze, do mode-
lowania LOWE wykorzystano oryginalny model BMC, natomiast jego opis wzbo-
gacono o wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu.

2.4. Rola modelu biznesu w zarzadzaniu strategicznym

Model biznesu Canvas jest réwniez narzedziem zarzadzania strategicznego,
a szczegolnie planowania strategicznego. Moze by¢ wykorzystany na etapie pro-
jektowania przedsiewziecia (organizacji, jednostki organizacji, innych wyodreb-
nionych czesci dziatalnosci) oraz planowania jego wdrozenia. Miejsce modelu biz-
nesu w procesie zarzadzania strategicznego pokazuje rysunek 2.

Rysunek 2. Model biznesu w zarzadzaniu strategicznym

Uczenie sie i doskonalenie

o Fn System
7 MEle izl Model Memdv. ! zarzadzania Dziatalno$é
Otoczenie cele, biznesu narzedzia (struktura operacyjna
strategia zarzadzania 5 (LarE
procesy)
Informacja zwrotna (ewaluacja, badania)

Zrédto: opracowanie wiasne

Model biznesu jest narzedziem przektadania strategii organizacji na jej real-
ne dziatania. Pozwala menedzerom i koordynatorom LOWE na uzyskanie tzw. big
picture istniejagcego lub planowanego przedsiewziecia (Drzewiecki 2013). Otwie-
ra potrzebna na etapie planowania tworczg dyskusje nad mozliwymi sposobami
modelowania i realizacji strategii.

2.5. Wykorzystanie BMC do tworzenia referencyjinego modelu biznesu

Model referencyjny jest definiowany jako pewien abstrakcyjny wzorzec lub struk-
tura, ktoéra stuzy do opisu najlepszych praktyk, standardéw i proceséw w danej
dziedzinie (Model referencyjny). Model ten moze wystapi¢ w formie opisu (np.
wytyczne norm ISO), rysunku, diagramu, schematu (np. schematu blokowego), ta-
beli. Przedmiotem modelowania moga by¢ procesy, zachowania oraz organizacje.
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Modele referencyjne wykorzystywane sg najczesciej do modelowania systemow
zarzadzania w wymiarze organizacyjnym i technicznym. Korzystanie z modeli re-
ferencyjnych moze przynosi¢ wiele korzysci: stanowig punkt wyjscia do prac nad
tworzeniem rozwiazan (Dumas et al., 2022), pokazuja konfiguracje — strukture (po-
dejscie statyczne) oraz zachowania (podejscie dynamiczne) (Becker et al., 2007),
moga by¢ wykorzystane do sprawdzenia kompletnosci i spéjnosci rozwigzania
oraz stanowig zrédto ustandaryzowanej terminologii (Dumas et al., 2022).

Model biznesu Canvas ma dualng nature. Jest on w swojej istocie modelem
referencyjnym oraz moze by¢ réwniez wykorzystany to tworzenia modeli referen-
cyjnych dla pewnego typu przedsiewzie¢, organizacji czy procesow. W takim uje-
ciu referencyjny model BMC to wzorzec, ktory stuzy do opisu najlepszych praktyk,
standardéw i proceséw w odniesieniu do danej grupy przedsiewzie¢ lub organiza-
¢ji. Moze mie¢ on charakter teoretyczny, kiedy powstaje jako wynik projektowania
pewnych nowych rozwigzan (np. Stoten, 2023; Sparviero, 2019), albo opisu prak-
tycznego, kiedy powstaje na podstawie badan istniejacych praktyk i rozwigzan
(np. McAvennie, 2017).

Mozna wskaza¢ na wiele przyktadéw wykorzystania modelu biznesu w edukagji
formalnej. W szkolnictwie wyzszym BMC jest stosowany miedzy innymi: do rozwo-
ju strategii (Agusty, 2020; Mulyana et al., 2018), modelowania kampusu (Rytkénen
et al,, 2014), rozwoju programéw ksztatcenia, réwniez online w formie e-learning
(Hjeltnes, 2015) czy wdrazania koncepcji internetu rzeczy w edukacji (Bagheri et
al. 2016). W obszarze szkolnictwa zawodowego BMC jest wykorzystywany m.in.
do prognozowania wptywu wprowadzenia nauczania wspartego nowoczesnymi
technologiami na model dziatania szkét zawodowych (Ochoa Galindez 2020).
Problematyka organizacyjnych aspektéw dziatania osrodkéw edukacji doro-
stych, szczegdlnie w obszarze edukacji pozaformalnej, jest rzadko podejmowanym
przedmiotem badania. Nieliczne publikacje w tym zakresie dotycza: systematyza-
¢ji centréw pozaformalnej edukacji dorostych w Ukrainie (autorka przeanalizowata
dane dotyczace wybranych organizacji, przyjmujac kryteria takie jak: poziom nie-
zaleznosci, forma organizacyjno-prawna, kanaty informowania o dziatalnosci, or-
ganizacja, zakres dziatania (Samoduska, 2019), kwestii przywddztwa, rozwoju i za-
rzadzania zmiang, zarzadzania ludzmi, czasem i finansami, planowania, wdrazania
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i oceny dziatalnosci w edukacji dorostych w Afryce (Nafukho et al., 2011). Nadal jed-
nak model biznesu Canvas jest rzadko wykorzystywanym narzedziem do opisu
i wizualizacji przedsiewzie¢ lub organizacji oferujgcych pozaformalna edukacje
dorostych. Moze to posrednio wynikac z faktu, ze jest on jeszcze mato znany.

Ponizej krétko scharakteryzowano zidentyfikowane w literaturze przedmiotu
przykfady wykorzystania BMC do modelowania przedsiewzieé w zakresie edukacji
dorostych.

McAvennie (2017) wykorzystata BMC do opracowania referencyjnego modelu
biznesu dla internacjonalizacji szkolen oferowanych przez Finskie uczelnie i centra
edukacji dla europejskich korporacji branzy centréw danych. Dane zostaty zebrane
w drodze wywiaddw z przedstawicielami réznych grup interesariuszy z europejskiej
branzy centrow danych oraz obserwacji. Opracowanie referencyjnego BCM byto
czescig projektu restrukturyzacji i rozwoju Kajaani University of Applied Sciences
(KAMK) z wykorzystaniem strategii badan projektowych (Design Research strate-
gy). Autorka wskazuje, ze projekt ten otworzyt nowe perspektywy rozwoju centrow
edukacji, pokazujgc mozliwosci ich wzmocnienia poprzez internacjonalizacje dzia-
talnosci, a w szczegolnosci eksport ustug edukacyjnych. Pokazat on istniejaca nisze
na rynku ksztatcenia dorostych oraz w jaki sposéb poprzez doktadna identyfikacje
wartosci mozna rozszerzy¢ dziatalnos¢ poza granice swojego kraju.

BMC zostat wykorzystany do modelowania przedsiewziecia w zakresie eduka-
¢ji dorostych, ktére zostaty sfinansowane z programu ,Internationalization of VET”
(VET Vocational Education and Training) finansowanego przez niemieckie mini-
sterstwo edukacji. Program byt realizowany w latach 20172018 w Grecji, Hiszpanii,
Serbii, Tunezji, Iranie, Kazachstanie, Chinach, Korei Potudniowej, Brazylii, Meksyku
oraz Filipinach. BMC zostat wykorzystany do opisu przedsiewziecia w Serbii o na-
zwie NEMID oraz w Gregji — przedsiewziecie GRAEDUCATION. NEMID dotyczyto
ksztatcenia dualnego taczacego dwuletnie szkolenie z uczeniem sie w miejscu ab-
solwentow szkét ponadpodstawowych. Efektem programu byt certyfikat oraz lep-
sze perspektywy pracy dla uczestnikéw. Celem przedsiewziecia GRAEDUCATION
byt rozwéj i doskonalenie ustug edukacyjnych w zakresie VET. Dziatania dotyczyty
modernizacji programu nauczania, tak aby uczyni¢ je bardziej atrakcyjnymi dla
miodych ludzi oraz wdrozenia zielonych i zréwnowazonych technologii do VET
(Peters et al., 2019).

Kolejnym przyktadem jest projektowanie programéw ksztatcenia w szkotach
biznesowych dla pracownikéw na stanowiskach kierowniczych (Executive Eduac-
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tion EE) w oparciu o zatozenia heutagogiki (Stoten, 2023). Heutagogika zaktada,
ze uczenie sie powinno by¢ oparte na samodzielnych wyborach edukacyjnych,
jest podejsciem nielinearnym, co ma zwigzek z sytuacjami, kiedy jednostka nie
identyfikuje potrzeby, ale potencjat uczenia sie (Szerzej: Czerka, 2009). Autor wska-
zuje, ze takie podejécie do edukacji menedzeréw wymaga zmiany w programach
ksztatcenia, opierajac je na elementach ksztatcenia formalnego i nieformalnego.
Mozna tutaj wykorzysta¢ mozliwosci uczenia sie na zamoéwienie powigzanego
z mikrocertyfikacja (micro-credentials). Docelowo ma to prowadzi¢ do tworze-
nia wlasnego, spersonalizowanego programu uczenia sie poprzez wykorzystanie
opdji taczenia i dopasowywania réznych elementéw procesu ksztatcenia. Znacze-
nia nabiera tutaj wykorzystanie technologii edukacyjnych, ktére pozwolg na ela-
styczne tworzenie indywidualnych programéw ksztatcenia oraz oderwanie ich
od tradycyjnego definiowania w czasie (plan zaje¢) i przestrzeni (miejsce nauki).

Analiza literatury przedmiotu w zakresie modeli biznesu oraz ich wykorzystania
w edukacji dorostych pozwala na wskazanie wielu ich zalet. BMC:

» moze by¢ wykorzystany do modelowania przedsiewzie¢ publicznych oraz
spotecznych (Peters et al., 2019; Sparviero, 2019),

« pozwala na skupienie dziatan i zasoboéw organizacji na realizacji misji, celow
strategicznych i strategii, pokazuje i pozwala trzymac sie priorytetéw, zapo-
biega rozproszeniu dziatan i zasobéw poprzez podejmowanie btednych decy-
zji zarzadczych (Stoten, 2023; Sparviero, 2019),

» pokazuje nie tylko wartos¢, ale jak jest ona tworzona, komunikowana i dostar-
czana oraz jak s3 budowane relacje z klientem (uczestnikiem, uzytkownikiem
i innymi interesariuszami itd.) (Stoten, 2023),

» pozwala on na przemyslenie istniejgcego rozwigzania i jego skuteczne przepro-
jektowanie w kolejnych iteracjach na podstawie wynikéw feedbacku od uzyt-
kownikéw — daje to mozliwos¢ zwiekszenia wartosci oraz minimalizacje ryzyka
oraz lepsze dopasowanie modelu dziatania do kontekstu (Peters et al., 2019),

» moze by¢ wykorzystany na etapie prototypowania rozwigzan w celu ich dal-
szego rozwoju i doskonalenia (Peters et al., 2019; McAvennie, 2017),

» daje mozliwos¢ poréwnania rozwigzan stosowanych w réznych przedsiewzie-
ciach oraz wskazanie gtéwnych czynnikéw sukcesu (Peters et al., 2019), a takze
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poréwnywania réznych modeli biznesu w danej grupie organizacji np. przed-
siebiorstw spotecznych (Sparviero 2019),
» moze postuzy¢ do przygotowania ustug publicznych i spotecznych do komer-
cjalizacji (Peters et al., 2019) i internacjonalizacji (McAvennie, 2017),
« umozliwia wychwycenie czynnikéw ryzyka (np. utrzymanie modelu biznesu
w przypadku zakonczenia finansowania z projektu) (Peters et al., 2019),
« pomaga w zrozumieniu wptywu planowanych zmian w organizacji oraz spo-
sobach nauczania na model dziatania (Ochoa Galindez, 2020).
Zdaniem autorki, BMC daje tez mozliwos¢ kreatywnego spojrzenia na prowa-
dzonga dziatalnos¢ — poprzez wyjscie z utartych i stereotypowych schematéw my-
Slenia — przekraczajacego bariery czasu, miejsca oraz formy.

Stosowanie BMC jest réwniez zwigzane z jego krytyka. Podnoszone sg naste-
pujace argumenty:

» BMC ma charakter statyczny, jest obrazem organizacji/przedsiewziecia na dany
moment (Stoten, 2023),

» opis ma charakter jakosciowy i abstrakcyjny, jest wynikiem abstrahowania
(ukazywania tylko istotnych cech) co jest pewng forma upraszania rzeczywi-
stosci (co wynika ze specyfiki modelu i procesu modelowania) (Stoten, 2023;
Dumas et al., 2022).

Zdaniem autorki, BMC moze tez ograniczac¢ kreatywnos¢, gdyz poruszamy sie
w ramach wzorca, co moze doprowadzi¢ do odrzucania tych pomystéw czy roz-
wigzan, ktére sie w nim nie mieszcza. Mozna tez spotkac sie z zarzutem, ze jest
to model nienadajacy sie do analizy przedsiewzie¢ o charakterze publicznym
i spotecznym, z uwagi na kategorie przychodéw i kosztéw. W wymienionych sek-
torach przychody i koszty czesto majg wymiar niematerialny w postaci korzysci
i kosztow spotecznych (o czym napisano juz wczesniej).

W podsumowaniu tej czesci opracowania nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
ze przeprowadzona analiza literatury przedmiotu i innych danych zastanych
wskazuje na luke teoretyczng, badawczg i aplikacyjng w zakresie wykorzystania
modelu biznesu Canvas dla osrodkéw pozaformalnego ksztatcenia dorostych.
Moze to wynika¢ miedzy innymi z faktu, ze jest on jeszcze mato znany. Brakuje
tez opracowan, szczegdlnie na gruncie polskiej literatury, ktére pokazywatyby
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korzysci wykorzystania BMC w zarzadzaniu organizacjami i przedsiewzieciami
w obszarach pozaformalnej edukacji dorostych takich jak LOWE. Ztozony kontekst
ich dziatania uzasadnia zastosowanie BMC. Pozwala on uchwyci¢ calg ztozonos$¢
podejmowanych dziatan w LOWE oraz wskazac¢ na te elementy, ktére moga po-
prawic efektywnosc zarzadzania LOWE. Wiedza w tym zakresie staje sie wspotcze-
$nie niezbedna dla zarzadzajacych, koordynatoréw LOWE, pracownikéw urzeddw
samorzadowych, marszatkowskich oraz ministerstw.

W ponizszym punkcie opisano sposoby i wymiary definiowania oraz funkcje
LOWE, zaprezentowano teoretyczny model BCM LOWE opracowany na podsta-
wie wynikéw analizy istniejgcej w tym zakresie literatury przedmiotu, uzupetnio-
no model teoretyczny o wyniki badania przeprowadzonego wsréd uczestnikéw
oraz organizatorow i realizatoréw LOWE (badania Think Tank LOWE) oraz wskaza-
no warunki trwatosci LOWE.

Definiowanie LOWE jest ztozone i wielowymiarowe. Przeprowadzona analiza lite-
ratury przedmiotu wskazuje, ze LOWE moze by¢ zdefiniowane, przyjmujac naste-
pujace kryteria, jako:

 kryteria organizacyjne - LOWE to zorganizowana dziatalno$¢ w ramach struk-
tury organizacyjnej szkoty, innego podmiotu edukacyjnego lub JST (realizuje
cele strategiczne JST, nie posiada podmiotowosci prawnej, system zarzadza-
nia, procesy i procedury oraz zrédta finansowania sa uwarunkowane dziata-
niem i decyzjami jednostki w ramach, ktérej zostato utworzone LOWE);

« kryteria przestrzenne - LOWE to wyodrebniona przestrzen fizyczna dla uzyt-
kownikéw (sale wyktadowe, wspolne przestrzenie, teren, budynki i budowle,
zagospodarowanie terenu, tereny zielone, tereny rekreacyjne i wypoczynko-
we, infrastruktura transportowa, komunikacyjna, rekreacyjna);

o kryteria spoteczne — LOWE to wspdlnota oséb uczacych sie i nauczajacych
wraz z jej interesariuszami;

» kryteria marketingowe — LOWE to produkt sieciowy powstaty poprzez party-
cypacyjne generowanie wartosci (oferta ustug i produktéw zaspokajajacych
potrzeby uzytkownikéw — uczestnikéw, pracownikéw, gosci, partneréw, lokal-
nej spotecznosci itd.);
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kryteria ekonomiczne i gospodarcze - LOWE to miejsce generowania przycho-
doéw oraz kosztéw (dla JST, pracownikéw zatrudnionych w LOWE, lokalnych
przedsiebiorcéw, uczestnikéw itd.);

kryteria cyfrowe — LOWE to przestrzen wirtualna (wyznaczona poprzez syste-
my i narzedzia skierowane do uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych);

kryteria symboliczne - LOWE to wyodrebniona symbolicznie przestrzen, kté-
ra buduje kultura organizacyjna i tozsamos$¢ lokalnej spotecznosci (tradycja,
historia, prestiz, wartosci, zasady, normy, artefakty jezykowe, behawioralne
i rzeczowe itd.).

LOWE petni wiele funkgji takich jak:

edukacyjna — wytwarzanie i dostarczanie ustug w zakresie edukacji i ksztatce-
nia dorostych, transferu wiedzy i kompetencji;

nabywanie nowych doswiadczen - nabywajg je uczestnicy (zmieniajg rozu-
mienie edukacji, czesto maja na poczatku opdr przed uczeniem sie, doswiad-
czaja w LOWE innego rodzaju edukacji), szkoty — nauczyciele, administracja,
wiadze lokalne — wszyscy uczg sie nowego podejscia do edukacji dorostych,
ponadto wtodarze zaczeli inaczej patrzeé na polityke spoteczng, ze mozna
inaczej podejs¢ do rozwigzywania probleméw spotecznych poprzez wzmoc-
nienie kompetencji kluczowych a nie bezposrednie zaspokajanie potrzeb
(przystowiowe danie wedki, a nie rybki);

aktywizacyjna — dotyczy ona aktywizacji spotecznej, wychodzenia z biernosci;
badawcza i naukowa - prowadzenie badan naukowych, dziatalnos¢ publika-
cyjna i wydawnicza skupiona wokét problematyki LOWE i edukacji dorostych;
spofeczna - miejsce spotkaniaiintegracji uczestnikéw i lokalnych spotecznosci;
techniczna - ustugi infrastruktury technicznej i cyfrowej;

przestrzenna - zagospodarowanie przestrzeni, ustugi i udogodnienia prze-
strzeni, budowanie tez relacji przestanych, spajanie przestrzenne ludzi w ob-
szarach trudno dostepnych komunikacyjnie, wigzanie ze soba ludzi, ktérzy
sq w dystansie przestrzennym;

ustugowa - ustugi dla uczestnikéw;

rekreacyjna i sportowa, wypoczynkowa i rozrywkowa - ustugi w zakresie roz-
rywki, organizacja i goszczenie wydarzen kulturalne i in;

ekonomiczna - dochodowa, miejsce pracy, wytwarzanie ustug i produktéw,
wptyw na lokalng ekonomie (rynek pracy, rynek nieruchomosci, handel i ustu-
gi, gastronomia, instytucje kultury);
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« Srodowiskowa — ochrona i minimalizacja wptywu na srodowisko, budowanie
$wiadomosci ekologicznej, zmiana zachowan ekologicznych;
« historyczna - kultywacja lokalnej tradycji, prestiz, historia, mity itd.

Na podstawie przeprowadzonych badani danych zastanych oraz badan ankieto-
wych mozna wskaza¢ elementy, ktére potencjalnie konstytuujg model biznesu
dla LOWE. Ramowy model biznesu Canvas dla LOWE przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Ramowy Model biznesu Canvas dla LOWE

Kluczowi partnerzy

Kluczowe dziatania

Propozycja wartosci

Relacje z klientami

Segmenty klientéw

- Lokalni liderzy spoteczni

- Lokalni liderzy polityczni
(przedstawiciele lokalnej whadzy
wajt, starosta, burmistrz itd.)

- Osrodek pomocy spotecznej

« Policja

- Oérodek kultury

- Lokalne NGO

- Koto Gospodyri Wiejskich

- Szkoly publiczne i niepubliczne
« Osrodki i

- Diagnoza potrzeb i oczekiwari beneficjentow

+ Zarzadzanie relacjami z partnerami (umowy)

+ Zarzadzanie relacjami z Klientem

- Projektowanie i rozwoj oferty LOWE

- Realizacja ustug przewidzianych oferta LOWE

- Projektowanie kontroli jakosci, ocenai
doskonalenie jakosci oferty LOWE

- Promocja oferty LOWE i ocena jej skutecznosci

+ Ocena potencjalnych dostawcéw i kontraktowanie
ustug i produktéw (podpisywanie uméw z
dostawcami i

zawodowego

- Przedstawiciele lokalnego biznesu
- Parafia

- Urzad pracy

-0sP.

- Powiatowe centrum pomocy
rodzinie

- Jednostki kultury (muzeum, kino,
biblioteka)

- Osrodki sportowe

- Zwiazki branzowe

+Inne LOWE

iinsty

- Zakupy produktéw i ustug

+ Obstuga finansowo - ksiegowa LOWE

« Zarzadzanie IT

- Zarzadzanie zasobami materialnymi (bgdacymi w
dyspozycji LOWE)

+ Zarzadzanie zgodnoscia dzialania

+ Ewaluacja dziafalnoéci LOWE

Kluczowe zasoby

- Ludzie

+ Zasoby informacyjne i wiedza
«Infrastruktura i IT

- Organizacja i zarzadzanie, zdolnosci
organizacyjne

- Rozw6j kompetendji kluczowych
- Rozw6j kompetendji
zawodowych (uprawnienia i
certyfikaty zawodowe)

- Rozwj osobisty

- Rozw6j wspélnot lokalnych

- Media spotecznosciowe

- YouTube

- Strona www LOWE

- Strony www partneréw LOWE
- Radio lokalne

- TVlokalna

- TVinternetowa

- Radio internetowe

- Prasa lokalna

- Plakaty, ogloszenia, ulotki

- Wydarzenia

- Polecenie

- Wykluczeni cyfrowo

- Wykluczeni z rynku pracy/
bierni zawodowo

- Wykluczeni z zycia kulturalnego
« Poszukujacy réznych form
samorozwoju bez wzgledu
na wiek

- Poszukujacy towarzystwa,
kontakt6w, samotni

- Wykluczeni z uwagi na
niepetnosprawnosci

ing szeptany)

Kanaty

- Zajecia w siedzibie LOWE

+ Zajecia poza siedziba LOWE
- Zajecia w siedzibie partnera
- Zajecia online (np. na
platformie edukacyjnej)

- Zajecia w plenerze, placach
spotkar, zabaw, w parkach

. ilni z niskim
przedsiebiorczosci

« Nieaktywni w zakresie
podnoszenia kompetencji

+ Osoby w niekorzystnej sytuacji
spolecznej (wykluczone zinnych
powodéw np. biedy, sytuacji
rodzinnej)

+Wykluczeni z lokalnej
spolecznosci (np. wskutek
lokalnych animozji)

Struktura kosztéw

Strumienie przychod6w

- Wynagrodzenie pracownikéw
- Zakupy ustug i produktéw
- Amortyzacja

biurowych)
- Podatki i opfaty

- Zuzycie materiatéw i energii (w tym koszty energii elektrycznej, materiatow np.

- Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia
- Koszty reklamy, podrézy stuzbowych, ubezpieczeniai in.
- Koszty reklamacji, niewykonanych uméw itd.

- Grant uzyskany z projektu LOWE

- Ustugi i produkty dostarczone przez sponsoréw/partneréw

- Finansowanie z innych projektéw

« Finansowanie z budzetow lokalnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: EWALUACJA (2022), Bogacz-Wojtanowska (2013), Maciqg
(2022), Prawelska-Skrzypek et al (2019

Badania przeprowadzone przez Think Tank LOWE pozwalajg na wzbogace-
nie wiedzy na temat elementéw, ktére konstytuujg model biznesu LOWE. Ponizej
opisano kazdy z segmentéw modelu biznesu, odnoszac sie do wynikéw analizy
literatury przedmiotu, modelu ramowego (rys.3), prezentujac wyniki badania oraz
wskazujac na warunki niezbedne dla utrzymania trwatosci LOWE.

W modelu ramowym LOWE (rys. 3) do grupy kluczowych partneréw LOWE zali-
czono nastepujace podmioty: lokalni liderzy spoteczni, lokalni liderzy polityczni
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(przedstawiciele lokalnej wtadzy: wajt, starosta, burmistrz itd.), osrodek pomocy
spotfecznej, policja, osrodek kultury, lokalne NGO, koto gospodyn wiejskich, szkoty
publiczne i niepubliczne, osrodki doradztwa i ksztatcenia zawodowego, przedsta-
wiciele lokalnego biznesu, parafia, urzad pracy, OSP, powiatowe centrum pomocy
rodzinie, jednostki kultury (muzeum, kino, biblioteka), osrodki sportowe, zwigzki
branzowe, inne LOWE.

W opinii badanych przez TT LOWE koordynatoréw do najistotniejszych part-
nerstw z punktu widzenia utrzymania trwatosci LOWE nalezy zaliczy¢: szkoty
publiczne i niepubliczne (59% wskazan jako najbardziej istotne), kota gospodyn
wiejskich (56%), lokalni liderzy spoteczni (49%), lokalni liderzy polityczni (przed-
stawiciele lokalnej wladzy wojt, starosta, burmistrz itd.) (46%). Wéréd odpowiedzi
na pytanie otwarte o partnerstwa kluczowe z punktu widzenia utrzymania trwa-
tosci LOWE pojawiajg sie niewymienione powyzej podmioty takie jak uczelnie
czy kluby seniora. Koordynatorzy wskazali réwniez, ze kluczowe jest budowania
partnerstw z kazdym podmiotem, ktéry moze wnies¢ do LOWE swoje zasoby, ka-
dre oraz srodki. Zatem znaczenia nabiera dziatanie polegajace na mapowaniu, bu-
dowaniu relacji oraz zarzadzaniu relacjami z kluczowymi interesariuszami LOWE.
Istotng kwestig poruszong w badaniach jest konkurowanie organizacji miedzy
soba. Konkurencja odbywa sie pomiedzy szkotami, szkotami prowadzgcymi LOWE
a urzedami pracy, innymi inicjatywami organizowanych przez lokalny samorzad.
Konkurencja najczesciej ma swoje zrodto w fakcie, Ze oferta jest kierowana do tych
samych grup odbiorcéw, dotyczyta ona programéw ksztatcenia i innych inicjatyw
w zakresie podnoszenia kompetencji dorostych. Skutkiem byty trudne partner-
stwa miedzy jednostkami publicznymi, ktére miaty podobne funkcje.

Warunki trwatosci LOWE:

» budowania partnerstw z kazdym podmiotem, ktéry moze wnies¢ do LOWE
swoje zasoby, kadre oraz $rodki, a przede wszystkim: szkotami publicznymi

i niepublicznymi, kotami gospodyn wiejskich, lokalnymi liderami spotecznymi,

lokalnymi liderami politycznymi.

Kluczowe zasoby LOWE obejmujg w modelu ramowym:
« ludzi, w tym: kadra dydaktyczna (wtasna LOWE), trenerzy i instruktorzy part-
neréw LOWE, trenerzy i instruktorzy zewnetrzni (zatrudnieni na podstawie

umow), kadra administracyjna LOWE, wolontariusze;
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« zasoby informacyjne i wiedze, w tym: wiedza i doswiadczenie LOWE w zakre-
sie edukacji dorostych, wsparcie w zakresie: informacji, danych, wiedzy i do-
$wiadczenia ze strony partneréw i dostawcéw LOWE, dziatania informacyjne
i szkoleniowo-doradcze dla organizatorow LOWE (m.in. model LOWE, pod-
recznik dla organizatoréw LOWE);

« infrastrukture i IT, w tym: infrastruktura i wyposazenie bedace w dyspozycji
LOWE, zasoby infrastrukturalne bedace w dyspozycji partnerow LOWE, zasoby
infrastrukturalne bedace w dyspozycji dostawcow LOWE, systemy i obstuga IT
(programy IT, platformy edukacyjne);

» organizacje i zarzadzanie, w tym: metody organizacji i zarzadzania LOWE (Mo-
del LOWE), metody organizacji i zarzadzania partneréw i dostawcéw.

Majac na uwadze wyniki analizy literatury przedmiotu, do kategorii zaso-
béw wiaczono zdolnosci organizacyjne (Bogacz-Wojtanowska 2013). Mozna tutaj
zaliczy¢ zdolnosci takie jak: przewidywanie i diagnoza zmian w otoczeniu (poli-
tycznych, spotecznych, kulturowych i ekonomicznych), formutowanie planéw
i programéw dziatania LOWE (misja, wizja, strategia), ksztattowanie zadan zgod-
nie z planami i programami organizacji, przyciagnie zasoboéw, ludzi i partneréw
do organizacji (informacji, wiedzy, zasobéw finansowych i materialnych), zarza-
dzanie pozyskanymi zasobami (budzetowanie, alokacja zasobéw, motywowanie
i inspirowanie ludzi w organizacji), ewaluacja dziatan, kumulacja doswiadczenia
i zarzadzanie wiedza, umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy i doswiadczenia do do-
skonalenia organizacji w kolejnych cyklach dziatania oraz zastosowanie do$wiad-
czenh do przysztego dziatania.

Przeprowadzone badania ankietowe pokazujg, ze kadra nauczycielska i tre-
nerska wskazuje na nastepujace problemy: problem z podziatem czasu pomie-
dzy aktywnosci zawodowe i dziatalnos¢ w ramach LOWE, co moze doprowadzi¢
do wypalenia zawodowego lub czasowego wycofywania sie lub ograniczania
dziatalnosci w LOWE. Problemem jest brak zastepstw. Prawie 14% badanych or-
ganizatorow i realizatoréw LOWE wskakuje na brak kadry jako duze utrudnienie
w dziatalnosci. W opinii 7% badanych istniejg trudnosci w pozyskiwaniu edukato-
row. Dodatkowo wskazuje sie na koniecznos¢ profesjonalizacji zarzadzania dzia-
talnoscig LOWE oraz zatrudnienia osob, ktére beda zajmowaty sie promocja, przy-
gotowaniem oferty, organizacjg dziatan oraz biezacym zarzadzaniem procesami.
Badanie nauczycieli i treneréw wskazuje, ze 84% badanych miato doswiadczenie
w edukacji dorostych przez rozpoczeciem projektu, 16% deklarowato brak takiego
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doswiadczenia. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze doswiadczenie w edukacji do-
rostych najczesciej byto teoretyczne, praktyczny kontakt z takim nauczaniem byt
niewielki. Nauczyciele czesto, ze wzgledu na obawe o utrate autorytetu formalne-
go, nie ujawniali braku doswiadczenia w tym zakresie.

Na pytanie dotyczace rodzaju zachety do kontynuacji pracy w LOWE koor-
dynatorzy wskazali, na wynagrodzenia i wsparcie finansowe, zapewnienie zaple-
cza technicznego (sprzet, wyposazenie i materiaty dydaktyczne) oraz wsparcia
w zakresie podnoszenia kompetencji w edukacji dorostych. Koordynatorzy LOWE
zaliczyli do najwazniejszych zasobéw majacych wptyw na dziatanie LOWE: koor-
dynatorow, kadre dydaktyczng (trenerzy i nauczyciele) oraz metody organizacji
i zarzadzania.

Warunki trwatosci LOWE:

» lepsze zarzadzanie ludzmi (rekrutacja, zastepstwa, zapewnienie balansu
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, podnoszenie kompetencji w za-
kresie edukacji dorostych, zapewnienie doradztwa w zakresie psychologicz-
nym i edukacji dorostych, budowanie wizerunku nauczyciela w $rodowisku
lokalnym);

» traktowanie pracownikdéw i koordynatoréow jako klientéw wewnetrznych
LOWE - badanie potrzeb i oczekiwan, luk kompetencyjnych oraz satysfakgji
z pracy;

» profesjonalizacja zarzadzania LOWE (profesjonalna koordynacja i obstuga
administracyjna);

« stworzenie podstaw organizacyjno-prawnych dla trwatego funkcjonowania
LOWE;

« wypracowanie rozwigzania w zakresie organizacji przez szkoty zaje¢ w obsza-
rze edukacji dorostych.

Kluczowe dziatania podejmowane przez LOWE obejmujg (model ramowy rys.3):
« diagnoze potrzeb i oczekiwan potencjalnych beneficjentéw,
 zarzadzanie relacjami z partnerami (mapowanie potencjatu partneréw, pod-
pisywanie umoéw z partnerami LOWE, biezace zarzadzanie relacjami z partne-
rami LOWE),
 zarzadzanie relacjami z klientem (rekrutacja, nawigzanie relacji, monitorowa-
nie, utrzymanie relacji),
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projektowanie i rozwéj oferty LOWE,

realizacja ustug przewidzianych ofertg (szkolenia, warsztaty, imprezy itd.),
projektowanie kontroli jakosci, ocena i doskonalenie jakosci oferty LOWE,
promocja oferty LOWE i ocena jej skutecznosci,

ocena potencjalnych dostawcoéw oraz kontraktowanie ustug i produktéw
(podpisywanie umoéw z dostawcami indywidualnymi i instytucjonalnymi),
zakupy produktéw i ustug,

obstuga finansowo-ksiegowa LOWE,

zarzadzanie [T,

zarzadzanie zasobami materialnymi LOWE (bedacymi w dyspozycji LOWE),
zarzadzanie ryzykiem,

zarzadzanie zgodnoscia dziatania (np. z regulacjami prawnymi, wymaganiami
wiasnymi jednostki),

ewaluacja dziatalnosci LOWE, w tym monitorowanie efektéw podejmowanych
dziatarn w ramach LOWE.

Warunki trwatosci LOWE:

analiza wynikédw badania przeprowadzonych przez TT LOWE wskazuje,
ze do kluczowych dziatai niezbednych dla utrzymania trwatosci przez LOWE
naleza:

diagnoza potrzeb i oczekiwan potencjalnych beneficjentéw jako state dzia-
tanie (kluczowe znaczenie ma state reagowanie na potrzeby, zwtaszcza wyta-
niajace sie w toku dziatania LOWE). Proces diagnozy musi by¢ realizowany nie-
przerwanie, gdyz potrzeby wytaniajg sie na biezaco w toku dziatalnosci LOWE.
Wzrasta tez zaufanie uczestnikéw i partnerow, ktérego nie mozna zawies¢;
zarzadzanie relacjami z partnerami (mapowanie potencjatu partneréw, pod-
pisywanie umoéw z partnerami LOWE, biezace zarzadzanie relacjami z partne-
rami LOWE);

zarzadzanie relacjami z klientem (rekrutacja, nawiazanie relacji, monitorowa-
nie, utrzymanie relacji);

projektowanie i rozwéj oferty LOWE;

realizacja ustug przewidzianych oferta (szkolenia, warsztaty, doradztwo, im-
prezy itd.);

projektowanie kontroli jakosci, ocena i doskonalenie jakosci oferty LOWE;
promocja oferty LOWE i ocena jej skutecznosci.
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Analiza literatury przedmiotu wskazuje na bardzo szerokie i wielowymiarowe de-
finiowanie wartosci, jaka dostarcza LOWE poprzez swoja oferte. Mozna tutaj zali-
czy¢ (rysunek 3):

» rozwoj kompetendji kluczowych tj.: porozumiewanie sie w jezykach obcych,
kompetencje informatyczne, cyfrowe, umiejetnos¢ uczenia sie, kompeten-
Cje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnosc¢ i przedsiebiorczos¢, swiadomosé
i ekspresja kulturalna;

« rozwoj kompetencji zawodowych (uprawnienia i certyfikaty zawodowe);

» Rozwadj osobisty rozumiany jako: umiejetnos¢ pracy w grupie oraz nawigzywa-
nie kontaktéw z innymi ludzmi, wieksza pewnos¢ siebie, wyzsza samoocena,
wyzszy poziom motywacji oraz checi do poprawy wtasnej sytuacji spotecznej
i zawodowej, lepsza kondycja zdrowotna i fizyczna, kontakt z kultura wysoka,
asertywnos¢ oraz umiejetnosc radzenia sobie w nowej sytuacji, umiejetnosc
autoprezentacji, kompetencje rodzicielskie, rozbudzenie potrzeby samoreali-
zacji, rozwaj relacji interpersonalnych, wieksza otwartos¢ i empatia, umiejet-
nos$¢ autopromociji, dbatos¢ o zaspokojenie wiasnych potrzeb, wyzsze poczu-
cie wtasnej wartosci;

» rozwdj wspolnot lokalnych poprzez zaciesnienie wiezi pomiedzy miesz-
karncami (wspodlne spotkania, organizacja roznych wydarzen, wyjazdéw),
wiekszg czestotliwos¢ i wyzszg jakos¢ wspodtpracy pomiedzy instytucjami
lokalnymi (zaréwno podmiotami publicznymi, jak i niepublicznymi), udziat
w akcjach charytatywnych i spotecznych (np. zbiérki pieniedzy, akcje do-
tyczace profilaktyki choréb), podniesienie poziomu aktywnosci miesz-
kancow (w tym senioréw, np. w ramach két gospodyn wiejskich), rozwéj
dziatalnosci wielu podmiotéw (np. uniwersytetu trzeciego wieku), przeta-
mywanie lokalnych animozji i podziatéw (historyczne, polityczne, kultu-
rowe itp.), emancypacje kobiet i innych grup wykluczonych w lokalnych
spotecznosciach.

Wyniki badania ankietowego przeprowadzone wéréd uczestnikdw przez TT
LOWE wskazaty, ze najwazniejsze stowa, jakimi moga oni opisa¢ dziatanie LOWE,
to: rozwdj, nauka, aktywnos¢, kreatywnos¢, atmosfera spotkania i integracja
(rys.4).

Analiza wypowiedzi na pytanie otwarte: czy i co LOWE zmienito w Pana/Pani
zyciu (czego sie Pan/Pani nauczyt/a dzieki LOWE? wskazuje, ze udziat w zajeciach
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Rysunek 4. Wartosci dostarczane uczestnikom przez LOWE
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania uczestnikéw LOWE (program NVivo)

przede wszystkim dostarczyt wartosci takich jak poznanie nowych ludzi, nowe
znajomosci, nabycie nowych umiejetnosci (do najczesciej wymienianych nalezg

umiejetnosci w zakresie jezyka angielskiego, komputerowe). Wyniki przedstawio-
nonarys.>5.

Rysunek 5. Zmiany w zyciu uczestnikéw LOWE
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania uczestnikéw LOWE (program NVivo)
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Badanie motywacji do udziatu w zajeciach LOWE pokazuje, ze do najczesciej
wskazywanych naleza: bezptatnos¢ zajec (65% badanych wskazato ten czynnik),
mozliwos¢ rozwijania swoich zainteresowan (56%), bliska lokalizacja (46%), przyja-
zna atmosfera (42%) oraz mozliwos¢ spotkania z ludzmi i nawigzywania kontaktow
(40%). Do najbardziej popularnych zaje¢ w ofercie LOWE zaliczano: uczestnictwo
w wydarzeniach kulturalnych (40%), rozwdj zainteresowan artystycznych (37%),
uprawianie aktywnosci fizycznej (36%) oraz poznawanie technik rekodzielniczych
(32%). Ponad potowa badanych uczestnikéw nie zauwazyta wiekszych barier
w uczestniczeniu w zajeciach organizowanych w LOWE (53% badanych). Ci uczest-
nicy, ktérzy wskazali bariery, gtéwnie odnosili je do braku czasu z powodu obo-
wigzkéw domowych (25% wskazan) oraz pracy zawodowej (24%). Uczestniczenie
w aktywnosciach realizowanych w LOWE, w opinii uczestnikéw, stworzyto mozli-
wosci rozwoju poprzez: zdobycie nowych umiejetnosci (72%), poznanie nowych
ludzi (72%), rozwiniecie swoich zainteresowan i talentow (71%) oraz zwiekszenie
poczucia wtasnej wartosci (68%). Analiza wypowiedzi dotyczacych korzysci, jakie
przyniosto uczestnictwo w LOWE, wskazuje na podstawowy aspekt, jakim jest
poznanie nowych ludzi i integracja, nowe umiejetnosci, zagospodarowanie czasu
i rozwéj. Wyniki analizy przedstawia rys. 6.

Rysunek 6. Korzysci z uczestnictwa w LOWE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania uczestnikéw LOWE (program NVivo)
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Podobne rezultaty badania otrzymano réwniez wséréd grupy respondentéw
- koordynatorzy, organ prowadzacy, nauczyciele i trenerzy. W ich ocenie LOWE
dato uczestnikom mozliwos¢ spotkania (82% wskazan), poznania nowych ludzi
(80%) oraz zdobywania nowych umiejetnosci (78%). Poza wymienionymi w pyta-
niu otwartym respondenci wskazali na takie dodatkowe wartosci jak: rozwoj kom-
petencji zyciowych, rodzicielskich, spotecznych, zawodowych, wiedzy i postaw
patriotycznych, poczucia bezpieczenstwa.

Na pytanie o aktywnosci, ktére mogtyby zacheci¢ innych do korzystania
w przysztosci z LOWE, badani uczestnicy wskazali: organizacje wycieczek, wy-
jazdow, zajec sportowych, kursy online, warsztaty z dzie¢mi. Uczestnicy wskazali
réwniez na konieczno$¢ wiekszej promocgji, aby skuteczniej dociera¢ do innych
potencjalnych odbiorcéw, lepsza organizacje w zakresie zarzadzania uczestnikami
(rezygnacje z zaje¢). Utrzymanie bezptatnosci zaje¢ jest wazng kwestia.

Korzysci z udziatu w dziatalnosci LOWE ocenili rowniez nauczyciele i trenerzy.
68% wskazato, ze praca z ciekawymi ludzmi miata dla nich duze znaczenie, 62%
byto zainteresowanych udziatem w innowacyjnym przedsiewzieciu, 49% chciato
zdoby¢ nowe kwalifikacje i umiejetnosci, motyw finansowy znalazt sie dopiero
na czwartym miejscu (47%).

Propozycja wartosci dla LOWE

Uzyskane wyniki badania pozwalajg na zdefiniowanie propozycji wartosci
w modelu biznesu dla LOWE.

Motywacja/potrzeby: bezptatnos¢ zajeé, mozliwos¢ rozwijania swoich zain-
teresowan, bliska lokalizacja, przyjazna atmosfera oraz mozliwos¢ spotkania z ludz-
mi i nawigzywania kontaktow, podniesienie kompetengji i kwalifikacji, spotkania
z ciekawymi osobami, mozliwos¢ uczestnictwa w innowacyjnym przedsiewzieciu.

Korzysci: poznanie nowych ludzi i integracja, nowe umiejetnosci, zagospoda-
rowanie czasu i rozwoj, wyjscie poza codzienng rutyne, bezpfatnosé.

Bariery: obowigzki domowe, praca zawodowa, godzenie regularnej pracy
z prowadzeniem zajec.

Oferta: uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, rozwdj zainteresowan
artystycznych, aktywnos¢ fizyczna (zajecia sportowe i rekreacyjne), poznawanie
technik rekodzielniczych uczenie sie jezyka obcego uczenie sie zdrowego stylu
zycia, dbania o srodowisko naturalne, uczenie sie podstaw obstugi komputera.

Warunki trwatosci LOWE, ktére nalezy tu wymienic, to:
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» bezptatnos¢ zaje¢,

« ukierunkowanie sie w zakresie tworzenia wartosci na osoby wykluczone i bierne,

» rozszerzenie oferty o nowe pomysty np. organizacje wycieczek, wyjazdoéw, za-
jec¢ sportowych, kursy online, warsztaty z dzie¢mi,

« traktowanie nauczycieli/treneréw, koordynatoréw i innych interesariuszy jak
klientéw wewnetrznych LOWE,

» pomoc w usuwaniu barier udziatu w dziataniach LOWE zaréwno dla uczestni-
kéw jak i nauczycieli/treneréw, koordynatoréw.

Model ramowy zakfada wiele mozliwosci kontaktu i ksztattowania relacji z uczest-
nikami oraz innymi interesariuszami LOWE (rys. 3).

Przeprowadzone przez TT LOWE badania wsréd uczestnikéw LOWE wskazuja,
ze za najbardziej skuteczne formy komunikowania sie i informowania o aktywno-
sciach LOWE uznano: Facebook (74% wskazan), znajomi, sasiedzi i rodzina (56,6%)
oraz plakaty (37%). Uczestnicy wskazali réwniez na konieczno$¢ wiekszej promo-
¢ji, aby skuteczniej dociera¢ do innych potencjalnych odbiorcow oraz bardziej sku-
teczne utrzymywanie kontaktu z bytymi uczestnikami.

Opinie uczestnikdbw na temat form komunikowania sie w ramach LOWE
53 zbiezne z wynikami badania przedstawicieli organu prowadzacego. Wskazali
oni, ze najwazniejszymi z punktu widzenia utrzymania trwatosci LOWE sa: media
spotecznosciowe (Facebook, Instagram, YouTube, inne) (94% wskazan), strony
WWW urzeddw np. gminy (38%) oraz polecenie (marketing szeptany) (34%).
Warunki trwatosci LOWE:

» promocja w mediach spotecznosciowych, poprzez marketing szeptany (znajo-

mi, sasiedzi, rodzina), plakaty, strona www,

» wieksza promocja,
» utrzymywanie kontaktu z bytymi uczestnikami LOWE,
» wzmochienie relacji pod katem przechwytywania wartosci.

Do podstawowych kanatéw dystrybucji oferty LOWE mozna zaliczy¢ (rys.3): za-
jecia w siedzibie LOWE, zajecia poza siedzibg LOWE, zajecia w siedzibie partnera,
zajecia online (np. na platformie edukacyjnej), materiaty, nagrania na stronie www
LOWE, zajecia w plenerze, na placach spotkan, zabaw, w parkach. Uczestnicy ba-

153



Referencyjny model biznesu dla LOWE

dania wskazali na koniecznos¢ lepszej organizacji w zakresie zarzadzania uczest-
nikami (zarzadzanie zapisami i rezygnacjami z zajec). Jednym z problemoéw wska-
zanych przez ankietowanych organizatoréw i realizatoréow LOWE jest problem
z dojazdem do siedziby, gdzie sa realizowane zajecia.
Warunki trwatos$ci LOWE:

« oOrganizacja transportu na zajecia stacjonarne,

 zarzadzanie zapisami i rezygnacjami z zajec.

LOWE posiada dwa gtéwne segmenty klientéw, ze wzgledu na bezposredniosé¢
wptywu korzysci LOWE. S to bezposredni uczestnicy (lokalni mieszkancy) oraz
posrednio inni interesariusze, ktérzy sg réwniez beneficjentami dziatars LOWE (wo-
lontariusze, nauczyciele/trenerzy, koordynatorzy, animatorzy, organ prowadzacy,
partnerzy instytucjonalni wspierajacy (przedsiebiorca, szkota, stowarzyszenie in.),
edukatorzy nieformalni, niebedacy nauczycielem, lokalna spotecznos¢. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze waznymi beneficjentami LOWE byli nauczyciele i trenerzy oraz
koordynatorzy LOWE. W drodze uczenia sie przez doswiadczenie nabyli kompe-
tencje w zakresie zarzgdzania organizacja w zakresie edukacji dorostych oraz pra-
cy z dorostym uczacym sie. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze granica pomiedzy
kluczowymi partnerami a klientami LOWE nie jest jednoznaczna. Klient moze by¢
zaréwno kluczowym dostawca (np. wolontariusz, nauczyciel, animator, edukator
nieformalny), jak i klientem poprzez wartosci, jakie otrzymuje np. w postaci rozwo-
ju, podnoszenia kompetencji w zakresie edukacji dorostych.

Uczestnicy LOWE to osoby aktywne w swoim Srodowisku lokalnym. 40% ba-
danych uczestnikéw wskazato, ze dziata — pomaga ludziom, 36% uczestniczy w in-
nych szkoleniach i kursach, 31% dziata na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Jako jedna z barier utrudniajacych dziatanie i rozwéj LOWE respondenci — ko-
ordynatorzy, organ prowadzacy, nauczyciele i trenerzy - wymienili bierng posta-
we czesci lokalnych mieszkancéw. Wskazano tutaj przede wszystkim na biernosg,
zamkniecie sie w domu, brak motywacji do uczestniczenia w zajeciach, nieche¢
do wspodlnego spedzania czasu. Badani wskazali, ze problem dotyczy gtéwnie
0s6b starszych. Moze tez dotyczy¢ oséb wykluczonych np. z powodu niepetno-
sprawnosci lub probleméw transportowych. Badania wskazuja na koniecznos¢
pogtebionej identyfikacji tych grup klientéw oraz ich potrzeb, oczekiwan i wyma-
gan, tak, aby w przysztosci lepiej dostosowac dla nich oferte.
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Segmenty LOWE:
» bezposredni uczestnicy (lokalni mieszkancy),
» posrednio inni interesariusze.

Warunki trwatosci LOWE:

» pogtebione badania nad identyfikacja potrzeb, oczekiwan i wymagan w celu
aktywizacji grup biernych i wykluczonych (osoby starsze, osoby bierne, wyklu-
czonych transportowo, ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ itd.);

« traktowanie nauczycieli/treneréw, koordynatoréw i innych interesariuszy jak
klientéw wewnetrznych LOWE.

W modelu ramowym LOWE (rys. 3) do gtéwnych Zrédet przychodéw LOWE za-
liczone zostaty: grant uzyskany z projektu LOWE, dotacja z urzedu gminy/miasta,
optaty uczestnikdw za udziat w zajeciach, dochody z imprez, wptaty sponsoréw,
ustugi i produkty dostarczone przez sponsoréw, finansowanie z innych projektéw,
finansowanie z MNIE, finansowanie z budzetéw lokalnych. Przeprowadzone przez
Think Tank LOWE badania dotycza okresu po zakoriczeniu finansowania projekto-
wego. Struktura przychodéw LOWE jest zréznicowana. Srodki z budzetu lokalnego,
w opinii badanych koordynatoréw, majg udziat w ok. 40% w Zrodtach finansowania
LOWE, na drugim miejscu sg optaty uczestnikéw (18%), darowizny lokalnych przed-
siebiorcow (ok. 13%) oraz srodki pochodzace z budzetu panstwa (ok. 10%). Gtéwnym
zrodtem finansowania badanych LOWE poza srodkami publicznymi sa organizacja
wydarzen (33% wskazan) i wsparcie lokalnych przedsiebiorcéw (15%). Brak srodkéw
finansowych na organizowanie dziatari LOWE jest wskazywany przez 94% respon-
dentéw (koordynatorzy, organ prowadzacy, nauczyciele i trenerzy) jako gtéwny
czynnik utrudniajacy funkcjonowanie i dalszy rozwdj. W opinii badanych sytuacja
ta generuje liczne konsekwencje zwigzane z brakiem wynagrodzenia dla os6b zaan-
gazowanych w dziatania i rozwéj LOWE, problemy z przygotowaniem odpowiedniej
oferty dla uczestnikdw, sfinansowanie pomocy w zapewnieniu opieki nad dzie¢mi
czy dojazdu dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Ograniczeniem w procesie pozyski-
wania dodatkowych srodkéw na dziatalnos¢ jest brak osobowosci prawnej LOWE.

Badania organéw prowadzacych wskazujg, ze w ponad 80% przypadkoéw dzia-
talno$¢ LOWE nie jest aktualnie finansowana z budzetu JST.

Finansowanie dziatalnosci LOWE mozna rozpatrywaé¢ z punktu widzenia
uczestnikéw. Wskazuja, ze utrzymanie bezptatnosci LOWE ma dla nich zasadnicze
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znaczenie. Jest to najwazniejszy motywator do udziatu w inicjatywach LOWE (65%
wskazan przez badanych uczestnikow).

Przychody LOWE wg badania TT LOWE obejmuja:

« finansowe srodki publiczne wtasne lokalnego budzetu JST,

» optaty uczestnikow LOWE,

« darowizny lokalnych przedsiebiorcow,

« finansowe srodki publiczne pochodzace z budzetu panstwa,

« darowizny mieszkancéw wspélnoty samorzadowej,

« skfadki cztonkowskie uzytkownikoéw LOWE,

» prowadzenie wydarzen kulturowo-oswiatowych nawigzujacych do tradycji re-
gionu, wspolnoty samorzadowej,

» wsparcie lokalnych przedsiebiorcow,

« organizowanie dedykowanych eventéw,

» zbidrki srodkow pienieznych.

Czes¢ z wymienionych instrumentéw mozna zaliczy¢ do mechanizméw prze-
chwytywania wartosci np. eventy, zbiérki pieniezne, darowizny. W tym obszarze
stosunkowo stabo sg wykorzystywane mechanizmy przechwytywania wartosci.

Rozwiniety BMC dla organizacji publicznych oraz spotecznych sugeruje, aby
do pozycji przychody zalicza¢ réwniez korzysci spoteczne i Srodowiskowe. Mozna
wyliczy¢ tutaj korzysci takie jak: poznanie nowych ludzi i integracja, nowe umie-
jetnosci, zagospodarowanie czasu i rozwdj, wyjscie poza codzienng rutyne, bez-
ptatnosé. Zostaty one oméwione w punkcie dotyczacym propozycji wartosci.

Warunki trwatos$ci LOWE:

» bezpfatnosc zaje¢,

« state finansowanie ze srodkéw publicznych,

» dywersyfikacja finansowania w ramach innych funduszy publicznych (np.
na pomoc spoteczng np. ustugi sasiedzkie, budzet obywatelski, dotacja
celowa),

» odpfatnosc¢ za zajecia, abonamenty, karnety finansowane z innych zrédet (np.
fundusze socjalne zaktadéw pracy),

* promowanie przekazywania darowizn,

» okreslenie osobowosci prawnej (jest ona niezbedna w wielu konkursach gran-
towych, przyjmowaniu opfat za zajecia),

» bardziej Swiadome stosowanie mechanizmu przechwytywania wartosci w po-
taczeniu z budowaniem relacji z interesariuszami,
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« korzysci spoteczne takie jak: poznanie nowych ludzi i integracja, nowe umie-
jetnosci, zagospodarowanie czasu i rozwdj, wyjscie poza codzienng rutyne,
bezptatnos¢.

Do gtéwnych kategorii kosztéw w ramowym modelu biznesu LOWE mozna
zaliczy¢:

« wynagrodzenie pracownikéw,

» zakupy ustug i produktéw,

« amortyzacje,

« zuzycie materiatéw i energii (w tym koszty energii elektrycznej, materiatéw

np. biurowych),

» podatki i optaty,

» ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia,

» koszty reklamy, podrézy stuzbowych, ubezpieczeniaiin.,

» koszty reklamacji, niewykonanych umaéw itd.

Badania TT LOWE pokazuja, ze ponad potowe kosztéw dziatalnosci stanowia
koszty wynagrodzen, a jedna trzecia koszty zakupu sprzetu i materiatéw do realiza-
¢ji zajec. W sytuacji otrzymania niedostatecznego finansowania na dziatania LOWE,
koordynatorzy podejmuja przede wszystkim nastepujace dziatania: redukcja godzin
zajec (50% wskazan), wydatkéw na zakupy (41%) oraz na promocje (39%).

Warunki trwatosci LOWE:
» poszukiwanie sponsoréw stale finansujgcych koszty utrzymania,
» zwiekszenie wydatkéw na dziatania promocyjne,
« analiza i optymalizacja kosztow dziatania.

Przeprowadzona powyzej analiza literatury przedmiotu, raportéw i innych
zrédet danych oraz wynikéw badan ankietowych stata sie podstawg do opraco-
wania referencyjnego BMC dla LOWE.

4. Referencyjny Model Biznesu Canvas dia LOWE oraz
rekomendacje do jego wykorzystania w doskonaleniu
przedsiewziecia

Kazdy LOWE stosuje wtasny indywidualny model biznesu dostosowany do kon-

tekstu dziatania, wyzwan strategicznych, wynikéw analizy otoczenia oraz mozli-

wosci w zakresie zasoboéw. Dlatego w referencyjnym modelu biznesu Canvas dla
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LOWE zostaty wskazane warunki utrzymania trwatosci LOWE, ktére maja kluczo-
we znaczenie dla powodzenia przedsiewziecia niezaleznie od tego, w jakich uwa-
runkowaniach zewnetrznych i wewnetrznych jest ono realizowane. Referencyjny

BMC dla LOWE zostat zaprezentowany na rysunku 7.

Rysunek 7. Referencyjny model biznesu Canvas — warunki trwatosci LOWE

Kluczowi partnerzy

Kluczowe dziatania

Propozycja wartosci

Relacje z klientami

Segmenty klientéw

Budowanie partnerstw z kazdym
podmiotem, ktory moze

whnies¢ do LOWE swoje zasoby,
kadre oraz érodki, a przede
wszystkim: szkotami publicznymi
i niepublicznymi, kotami
gospodyr wiejskich, lokalnymi

- Diagnoza potrzeb i oczekiwan potencjalnych
beneficjentéw

- Zarzadzanie relacjami z partnerami
(mapowanie potencjatu partneréw,
podpisywanie uméw z partnerami LOWE,
biezace zarzadzanie relacjami z partnerami
LOWE)

- Bezplatnos¢ zaje¢

- Ukierunkowanie sie w zakresie
tworzenia wartosci na osoby
wykluczone i bierne

- Rozszerzenie oferty o nowe
pomysty np. organizacje
wycieczek, wyjazdéw, zaje¢

+Promocja w mediach
spolecznosciowych, poprzez
marketing szeptany (znajomi,
sasiedzi, rodzina), plakaty, strone
www

- Wieksza promocja

+ Poglebione badania nad identyfikacja
potrzeb, oczekiwar i wymagar

w celu aktywizacji grup biernych
iwykluczonych (osoby starsze, osoby
bierne, wykluczonych transportowo,
ze wzgledu na niepetnosprawnoé itd)

« Utrzymywanie kontaktu z bytymi
uczestnikami LOWE

« Traktowanie nauczycieli/treneréw,
koordynatoréw i innych interesariuszy
jak klientéw wewnetrznych LOWE

sportowych, kursy online,
warsztaty z dzie¢mi

liderami spotecznymi, lokalnymi

- Zarzadzanie relacjami z klientem (rekrutacja,
liderami politycznymi. i i

relacji,

- Wzmocnienie relacji pod katem

relacji) przechwytywania wartosci
« Projektowanie i rozwéj oferty LOWE treneréw, koordynatoréw
« Realizacja ustug przewidzianych ofertg iinnych interesariuszy jak
« Projektowanie kontroli jakosci, ocena Klientéw wewnetrznych LOWE
i doskonalenie jakosci oferty LOWE - Pomoc w usuwaniu barier
« Promocja oferty LOWE i ocena jej udziatu w dziataniach LOWE
skutecznosci zar6wno dla uczestnikéw
Kluczowe zasoby Jaki Kanaty

« Lepsze zarzadzanie ludZmi « Organizacja transportu na zajecia
stacjonarne
- Zarzadzanie zapisami

irezygnacjami z zaje¢

- Traktowanie pracownikéw i koordynatoréw
jako klientéw wewnetrznych LOWE

- Profesjonalizacja zarzadzania LOWE

- Stworzenie podstaw organizacyjno-
prawnych dla trwatego funkcjonowania LOWE
+ Wypracowanie rozwiazania w zakresie
organizacji przez szkoly zaje¢ w obszarze
edukadji dorostych

Struktura kosztéw Strumienie przychodéw

- Poszukiwanie sponsoréw stale finansujacych koszty utrzymania - Bezplatnos¢ zaje¢

- Stafe finansowanie ze $rodkéw publicznych

- Dywersyfikacja finansowania w ramach innych funduszy publicznych (np. na pomoc spoleczna np. ustugi
sasiedzkie, budzet obywatelski, dotacja celowa)

- Zwigkszenie wydatkéw na dziatania promocyjne
- Analiza i optymalizacja kosztow dziatania

« O $¢ za zajecia,
pracy)
+ Promowanie przekazywania darowizn

karnety fi zinnych zrédet (np. fundusze socjalne zakladow

+ Okresleni &ci prawnej (jest ona ni w wielu konkursach grantowych, przyjmowania optat za
zajecia)
- Bardziej éwi jie mechanizmu przechwytywania wartosci w pofaczeniu z budowaniem relacji

Zinteresariuszami
- Korzysci spofeczne takie jak: poznanie nowych ludzi  integracja, nowe umiejetnosci, zagospodarowanie czasu
i rozw6j, wyjicie poza codzienna rutyne, bezpfatnosé

Zrédto: opracowanie wiasne

Model biznesowy dla LOWE wymaga z pewnoscig gtebokiego namystu i zada-
nia sobie szeregu pytan zwigzanych z diagnoza dziatalnosci, jej prze/projektowa-
niem lub planowana zmiang organizacyjna. Odniesienie sie do modelu ramowego
oraz modelu referencyjnego dla LOWE pozwala na przemyslenie wielu kwestii po-
przez poréwnanie sie do istniejacych rozwigzan. Moze stac sie to nie tylko zrodtem
inspiracji, ale ograniczy ryzyko podjecia nieprawidtowych decyzji w zakresie skali
i kierunku zmian. Zaangazowanie interesariuszy, wspoélne zaprojektowanie w dro-
dze dyskusji i uzyskiwania konsensusu daje mozliwos¢ gtebokiego zrozumienia
i poparcia dla procesu zmiany. Model biznesu pozwala réwniez na przetozenie
wizji i misji LOWE na struktury, zasoby i konkretne procesy, ktére sg niezbedne
w nowym podejsciu do dziatalnosci. Ogromnym atutem modelu jest réwniez wi-
zualizacja wizji zmiany. Zagrozenia i ryzyka w stosowaniu modelu biznesu moga
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wynikac z niezrozumienia jego istoty, nieprawidtowego doboru zespotu projekto-
wego, braku powszechnosci i zaangazowania pracownikéw.

Na etapie korzystania z referencyjnego BMC nalezy wzig¢ pod uwage naste-
pujace rekomendacje:

« nalezy doktadnie zapoznac sie z modelem referencyjnym oraz korzysciami
i ograniczeniami jego zastosowania, szczegélnie w odniesieniu do organizacji
publicznych i spotecznych;

» dokonac identyfikacji wartosci, profilu klienta oraz segmentu klientow;

« oceni¢ potencjat rynku — odbiorcéw oferty LOWE bezposrednich i posrednich;

» okresli¢ kanaty komunikowania sie oraz dystrybucji, ewentualnie sprzedazy
oferty LOWE, pamietajac o koniecznosci rozszerzenia stosowania mechani-
zmow przechwytywania wartosci;

« zaprojektowac/przeprojektowac oferte, majac na uwadze zdefiniowana war-
tos¢ dla klienta;

 okredli¢ zrédta finansowania oraz koszty dziatalnosci;

» przemyslec system zarzadzania LOWE (struktura, procesy, zasoby).

Podkresla sie, ze model biznesu nie ma zdolnosci imitacji, oznacza to, ze w za-
sadzie jest niemozliwe adaptowanie wprost modelu biznesu jednej organizacji
do drugiej. Model biznesu LOWE mozna wykorzysta¢ jako pokazanie modelo-
wych rozwiazan, ktére moga by¢ traktowane jako referencyjne dla planowych
przedsiewzie¢ lub zmiany organizacyjnej w juz istniejacych. Skuteczno$¢ rozwia-
zan przyjetych w modelu biznesu mozna ocenia¢ poprzez wskazniki skutecznosci
realizacji strategii.

Zarzadzanie edukacja dorostych mierzy sie obecnie z coraz wiekszymi wyzwania-
mi, jakie ptyna z otoczenia zewnetrznego, takimi jak globalizacja, rozwdj nowo-
czesnych technologii wykorzystywanych w procesach uczenia sie (gtéwnie e-lear-
ning), konieczno$¢ przyciagania coraz wiekszej ilosci uczestnikdéw oraz docierania
do nowych grup odbiorcédw, wzrost konkurencji na rynku edukacji, czy kwestie
finansowania. Dodatkowo w Polsce mamy do czynienia z problemami takimi jak
brak lub marnowanie srodkéw i zasobdw na aktywizacje spoteczng i edukacyjna
poprzez nieodpowiednie zarzadzanie czy dublowanie dziatan, problem biernosci
zawodowej przy nieztym poziomie wyksztatcenia formalnego (co zostato omé-
wione w poprzednich rozdziatach). Wymaga to zastosowania nowego podejscia
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do zarzadzania: wiekszej przedsiebiorczosci, profesjonalizmu oraz strukturyzo-
wania dziatalnosci z wykorzystaniem modeli biznesu. Przeanalizowana w opra-
cowaniu literatura przedmiotu oraz dotychczasowe doswiadczenia praktyczne
wskazujg na uzytecznos¢ wykorzystania modelu biznesu Canvas do projektowa-
nia, modelowania, rozwoju oraz doskonalenia dziatalnosci organizacji oraz przed-
siewzie¢ w zakresie edukacji dorostych. W rozdziale wykazano, ze model biznesu
Canvas pozwala wskazaé na te elementy modelu dziatania LOWE, ktére warunkuja
jej sukces w dostarczaniu wartosci interesariuszom oraz trwatos¢ dziatania. Refe-
rencyjny BMC dla LOWE jest swego rodzaju mapg drogowa. Pokazuje ona z jednej
strony w uporzadkowany sposéb ztozonos¢ dziatalnosci LOWE. Z drugiej strony
zacheca do analizy i przemyslenia kazdego elementu w celu doskonalenia istnie-
jacego modelu, majac na uwadze lokalng specyfike.
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Badania przeprowadzone przez zesp6t ekspertéw Think Tanku LOWE, ktérych
wyniki zostaly przedstawione w niniejszej monografii, byly skoncentrowane
na okresleniu warunkoéw trwatej dziatalnosci LOWE. Formutowano je gtéwnie
na podstawie analizy opinii dwoch grup interesariuszy: przedstawicieli organéw
prowadzacych, koordynatoréw, animatoréw, nauczycieli/treneréw i edukato-
row nieformalnych oraz partneréw instytucjonalnych (tacznie 265 osdb) a takze
uczestnikdéw aktywnosci organizowanych przez Lokalne Osrodki Wiedzy i Eduka-
Cji (346 0sbb). Opinie te pozyskano w drodze badan ankietowych oraz pogtebio-
nych wywiadoéw (36 osob) przeprowadzonych w ramach pieciu case study, w wy-
branych LOWE. Zebrany materiat byt nastepnie analizowany, opracowywany oraz
zaprezentowany w formie autorskich rozdziatéw ksiazki, zgodnie ze specjalnoscia
ekspertéw. Uzasadnieniem dla skoncentrowania badan na warunkach niezbed-
nych dla trwatej dziatalnosci LOWE, byta duza skutecznos¢ LOWE w aktywizagji
edukacyjnej oséb dorostych i bardzo pozytywne opinie interesariuszy na temat
wartosci dostarczanych przez LOWE. Zostaty one udokumentowane w toku prze-
prowadzanych badan i potwierdzone w zewnetrznych ewaluacjach, sporzadza-
nych na zaméwienie MEiN oraz w publikacjach naukowych dotyczacych LOWE.

Przedstawione w ksigzce wyniki oryginalnych badan niosa przestanie dla po-
szukiwania drég instytucjonalizacji sprawdzonych dziatan, ktére w istotny sposéb
wspierajg réwnoczesénie rozwoj dorostych jednostek oraz catych spotecznosci -
mieszkancow lokalnych srodowisk. Przywracajg im bowiem poczucie wtasnej war-
tosci, odpowiedzialnosci za dobro wspélne, che¢ podjecia aktywnosci spotecznej
oraz zawodowej, a takze otwieraja je na nowe wyzwania.

Przedstawione ponizej syntetycznie ujete rekomendacje Zespotu Ekspertéw
Think Tanku LOWE oraz jego Rady Programowej pokazuja dwie optyki patrzenia
na pozadane i mozliwe do realizacji rozwiazania z zakresu instytucjonalizacji.

» Eksperci-badacze, ktérzy formutowali swoje opinie na podstawie przede
wszystkim badan ankietowych i case study, zauwazali luke w systemie praw-
nym, a nawet obstrukcje po stronie systemu prawnego, prowadzaca do blo-
kady dziatalnosci LOWE. Skupili sie jednak w rekomendacjach na wskazaniu
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dziafan, na ktére ich respondenci mieli wptyw i méwili o nich w toku badan.
Byly to przede wszystkim kwestie organizacji i zarzadzania LOWE. Wiele spo-
$réd rekomendowanych dziatan bylo juz z powodzeniem stosowane w najle-
piej zarzadzanych LOWE.

» Rada Programowa, w ktérej zasiadajg gtownie przedstawiciele decydentow
— lokalnych i regionalnych jednostek samorzadu terytorialnego oraz central-
nych urzedéw, a takze agend i organizacji pozarzadowych, skupita sie gtéw-
nie na kwestiach systemowych. Jej cztonkowie zauwazali przede wszystkim
brak systemowego uregulowania i wsparcia dla uczenia sie oséb dorostych
jako istotnej czesci potrzeb spoteczno-gospodarczych oraz sfery aktywnosci
spotecznej. Zwracano przy tym uwage na specyfike LOWE, polegajaca na jed-
noczesnym wsparciu edukacyjnym rozwoju jednostek i spotecznosci.

Rekomendacije Zespotu Ekspertow Think Tanku LOWE

Wskazywane w ksigzce przez poszczegdlnych ekspertéw rekomendacje dziatan
koniecznych do podjecia dla zapewnienia trwatosci funkcjonowania i wspierania
przez LOWE aktywizacji edukacyjnej oséb dorostych w $rodowiskach lokalnych
mozna podzieli¢ na kilka grup, ktére dotyczyty:

« prawnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci,

» prowadzonej dziatalnosci, w szczegolnosci oferty ustug,

 organizacji i kierowania Osrodkiem,

« kadrizarzadzania personelem,

« finansowania i zarzadzania finansami,

« promocgji i marketingu,

« monitoringu i ewaluacji.

Eksperci powszechnie wskazali na koniecznos¢ stworzenia podstaw organiza-
cyjno-prawnych dla trwatego funkcjonowania LOWE. Rekomendacje z tej grupy
dotycza zaréwno kwestii ustrojowych, jak i organizacyjno-prawnych oraz praw-
no-finansowych. Generalnie postulowano instytucjonalizacje i zapewnienie od-
powiedniego statusu prawnego LOWE.

Rekomendowano: konieczno$¢ zapewnienia uwarunkowan prawnych, ktére
umozliwityby formalne funkcjonowanie LOWE jako czesci systemu edukacyjnego,
czyli wprowadzenie LOWE do ustawy o systemie oswiaty. Zmiane w prawie o$wia-
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towym polegajaca na rozszerzeniu misji systemu oswiatowego o realizacje dzia-
tanh na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych. Opracowanie projektu ustawy
o edukacji os6b dorostych.

Postulowano: podjecie dziatan lobbingowych na rzecz wprowadzenia ko-
rzystnych zmian prawnych, ktdre utatwia dziatalno$¢ edukacyjna. Podjecie dziatah
edukacyjnych na rzecz koniecznosci dziatan regulacyjnych dotyczacych LOWE.
Stworzenie bezpiecznego modelu finansowania dziatalnosci LOWE.

W tej sferze dziatalnosci LOWE rekomendowano usystematyzowane zarzadzanie
procesem przygotowania i realizacji oferty, a zwtaszcza dbatos¢ o rozwdj oferty
LOWE, projektowanie kontroli jakosci, ocene i doskonalenie jakosci oferty LOWE,
promocje oferty LOWE i ocene jej skutecznosci. Podkreslano wage dbatosci o ela-
stycznosc¢ i adaptacyjnos¢ oferty do zmieniajacych sie potrzeb spotecznosci lo-
kalnej. Uwrazliwiano na reagowanie na pojawiajace sie zagrozenia, nietypowe
wydarzenia wptywajace na warunki zycia spoteczenistwa, np. pandemia, kryzys
klimatyczny, uchodzczy, itp.

Ponadto rekomendowano: wieksza réznorodnos¢ zaje¢, kierowanych do réz-
nych odbiorcow, angazowanie edukatoréw nieformalnych do prowadzenia zaje¢,
zajecia w partnerstwie z lokalnymi firmami, tworzenie oferty zaje¢ online, ktére
mozna realizowa¢ w dowolnym czasie i miejscu, zwrécenie uwagi na to, ze zaje-
cia powinny réwniez dawa¢ mozliwos¢ pozyskiwania certyfikatow i konkretnych
kwalifikacji zawodowych (kwalifikacji czagstkowych).

Duzo uwagi poswiecono rekomendacjom dziatarn LOWE prowadzacych do in-
tegracji spotecznosci lokalnej: organizacji wydarzen integracyjnych, promowania
korzysci spotecznych tego typu wydarzen, wykorzystywania wyjazdéw (wycie-
czek) jako istotnego narzedzia edukacyjnego i integracyjnego, wzmacniajgcego
wspolnote uczestnikow LOWE i przyczyniajacego sie do tworzenia blizszych, po-
zytywnych, trwatych relacji miedzyludzkich. Podkreslano, ze wyjazdy powinny za-
wsze mie¢ walor edukacyjny - tak jak wizyty studyjne.

Rekomendacje dotyczyty gtéwnie dziatan poprawiajacych sprawnos¢ organizacji
zajec dla oséb dorostych, poczynajac od zarzadzania relacjami z klientem (rekru-
tacja, nawigzanie relacji, monitorowanie, utrzymanie relacji), zarzadzania zapisami
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i rezygnacjami z zaje¢, dbania o dostosowanie godzin i terminéw zaje¢ do potrzeb
uczestnikéw az po wypracowanie modelowego rozwigzania w zakresie organiza-
¢ji przez szkoty zaje¢ w obszarze edukacji dorostych.

Rekomendowano organizowanie ,zaje¢ mobilnych”, w réznych lokalizacjach
w obrebie danej gminy lub powiatu - nie tylko w szkotfach, ale takze w bibliote-
kach, centrach kultury i innych miejscach uzytecznosci publicznej, a takze stworze-
nie systemu transportowego dla 0séb majacych trudnosci z dojazdem do osrodka,
na przyktad poprzez organizacje carpoolingu lub wspétpracy z lokalnymi przewoz-
nikami. Stworzenie oferty zaje¢ dla oséb zaleznych od dorostych uczestniczacych
w dziataniach LOWE (przede wszystkim dzieci), umozliwiajac im branie udziatu w ak-
tywnosciach proponowanych przez Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukaciji.

Kolejna grupa rekomendacji dotyczyta partnerstw i wspétpracy miedzyorga-
nizacyjnej, a zwifaszcza ich budowania z kazdym podmiotem, ktéry moze wnie$¢
do LOWE swoje zasoby, kadre, srodki oraz zarzadzania relacjami z partnerami (ma-
powanie potencjatu partneréw, podpisywanie uméw).

Wazna cze$¢ stanowity rekomendacje dotyczace sieci wspotpracy oraz wspar-
cia organizatoréw i edukatorow LOWE (na wzor Wspélnoty Praktykow). W szcze-
golnosci postulowano (1) stworzenie platformy internetowej lub portalu, na kté-
rym LOWE mogtyby sie rejestrowac, dzieli¢ swoimi osiggnieciami i zasobami, ktéry
utatwiatby poréwnywanie i wymiane doswiadczen, a takze nawigzywanie i utrzy-
mywanie kontaktéw miedzy osrodkami, (2) wsparcie dziatan nauczycieli poprzez
szkolenia i wymiane doswiadczen z innymi edukatorami z réznych osrodkéw, (3)
rozszerzenie istniejacej sieci LOWE, przez co zwiekszytaby sie ich dostepnos¢.

Doswiadczenia zarzadzajacych osrodkami LOWE wskazujg, ze duze znaczenie
w efektywnym funkcjonowaniu majg edukatorzy (93,44% wskazan) oraz koordy-
natorzy-liderzy (95,08%) - wskazywani jako kluczowi dla sukcesu. Ich zdolno$¢
do generowania pomystéw, zarzadzania zespotami i pozyskiwania srodkéw jest
nieoceniona, podobnie jak przyjete przez nich metody organizacji i zarzagdzania.
Rekomendowano: konieczno$¢ zatrudniania kadry zarzadczej/organizacyjnej.
Doskonalenie systemu montowania i angazowania edukatoréw. Stworzenie progra-
mu rozwoju zawodowego dla personelu LOWE (uczenie oséb dorostych, zarzadzanie
osrodkiem uczenia oséb dorostych, rozwdéj kompetendji spotecznych). Wsparcie me-
rytoryczne nauczycieli i edukatoréw nieformalnych w zakresie edukacji dorostych.
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Rekomendacje dotyczace finansowych warunkéw utrzymania trwatosci LOWE
byty formutowane przez wszystkich ekspertéw. Ich kluczowa role podkreslali re-
spondenci ze wszystkich badanych grup. Rekomendacje zwigzane z prawno-fi-
nansowymi i organizacyjnymi aspektami zostaty szeroko zarysowane w rozdziale
dedykowanym tej problematyce.

Generalnie rekomendowano zapewnienie stabilnosci finansowej - trwatego
modelu finansowania. W zwigzku z tym proponowano: wtgczenie osrodkéw LOWE
do krajowego systemu edukacji (uczenia sie) dorostych, stworzenie funduszu cen-
tralnego, wprowadzenie mozliwosci przekazywania 1% podatku dochodowego
na rzecz LOWE, przesuniecie srodkéw publicznych do jednostki organizacyjnej
JST w ramach procesu zarzadzania budzetem lokalnym, dotacje celowe.

Przy formutowaniu rekomendacji dotyczacych finansowania LOWE oraz pod-
staw prawno-organizacyjnych dziatalnosci najmocniej ujawnity sie réznice wska-
zan kluczowych czynnikéw warunkujacych trwatos¢ LOWE, pomiedzy poszcze-
golnymi grupami respondentéw. Szczegétowo pisata o tym w swoim rozdziale
Barbara Worek.

Generalizujac szczegdtowe wskazania, mozna zauwazy¢, Ze:

» przedstawiciele samorzadu widzieli brzegowe uwarunkowania gtéwnie
w kwestiach instytucjonalnych - regulacjach prawnych i rozwigzaniach syste-
mowych stwarzajacych warunki dla stabilnego finansowania LOWE;

« edukatorzy i koordynatorzy doceniali uwarunkowania systemowe, ale, bazu-
jac bardziej na osobistych doswiadczeniach, kluczowe uwarunkowania wi-
dzieli w zaangazowaniu edukatoréw i koordynatoréw, w ich pasji, jakosci ofer-
ty, mozliwosciach rozwoju wiasnych kompetencji;

» koordynatorzy i przedstawiciele samorzadu, duza wage przypisywali takze
do wspétpracy miedzyorganizacyjnej i miedzysektorowej, jako warunku trwa-
tosci LOWE.

LOWE generalnie prowadzity dziatania promocyjne. W toku analizy wynikéw ba-
dan eksperci czesto notowali jednak opinie podkreslajace brak podejmowania
okreslonego rodzaju dziatarn promocyjnych, ktére mogtyby wptynac¢ na mocniej-
sze utrwalenie wsréd mieszkancow swiadomosci prowadzonych dziatan i dotarcie
do nowych odbiorcow czy partnerow.
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Pojawity sie rekomendacje zachecajace do podkreslania waznych, ale nieoczy-
wistych aspektow dziatarhn LOWE jako miejsc, ktére nie tylko zapewniajg eduka-
cje i rozwoj, ale sg takze atrakcyjnie postrzeganymi osrodkami spotkan, integracji
i przeciwdziatajg wykluczeniu, majg réwniez znaczenie dla zmian w zyciu (nie tylko
spotecznym, ale i zawodowym), ale tez w zakresie dziatania na rzecz aktywnego
i zdrowego zycia. Rekomendowano tez konkretne formy oraz sposoby zarzadza-
nia dziataniami promocyjnymi.

Stosunkowo najmniej rekomendacji odnosito sie do monitoringu i ewaluaciji.
Sformutowane rekomendacje sa jednak wazne dla uzupetnienia spektrum instru-
mentow zarzadzania dla skutecznego i trwatego prowadzenia dziatalnosci LOWE.
Szczegdlnie wazne wydaje sie by¢ wypracowanie wskaznika i miernika dziatalno-
$ci LOWE, a takze prowadzenie statego monitoringu zmieniajacych sie potrzeb
spotecznosci lokalne;j.

W rozdziale, w ktérym przedstawiono wptyw, jaki realizacja Lokalnego Os$rod-
ka Wiedzy i Edukacji wywiera na nauczycieli i szkote, w ktérej taki osrodek jest
zlokalizowany, autorka skupita sie na warunkach, ktére musza by¢ spetnione, aby
szkoty mogty efektywnie i trwale prowadzi¢ takg dziatalnos¢. Stwierdzita tez -
na podstawie przeprowadzonych badan - ze dzieki LOWE szkota staje sie miej-
scem, w ktérym edukacja jest traktowana jako proces catozyciowy, a rozwijanie
kompetencji spotecznych okazuje sie réwnie wazne, jak zdobywanie wiedzy. Re-
lacje spoteczne, ktdre tworzg sie miedzy partnerami szkoty a jej pracownikami,
stuza obydwu stronom. Szkota staje sie miejscem, do ktérego chetnie i bez obaw
przychodza rodzice. Nauczyciele, dostajac pozytywny feedback, otwierajg sie
na dialog i stajg sie lokalnymi ,ambasadorami” edukacji. Wytworzony klimat wza-
jemnego szacunku i empatii dorostych stanowi zdaniem autorki tego rozdziatu,
piekny przykfad dla mtodziezy i dzieci, ktérzy ksztattujg swoje postawy, gtéwnie
obserwujac zachowanie, a nie stuchajac dorostych.

Taki obraz szkoty i zmian w jej relacjach z otoczeniem pod wptywem rozsze-
rzenia funkcji o edukacje osob dorostych, moze wydawac sie wyidealizowany. Jest
jednak zbiezny z wynikami badan ewaluacyjnych przeprowadzonych przez Fun-
dacje Matopolska Izba Samorzadowa, w dwéch edycjach realizowanych projek-
tow LOWE (Edukacyjne wsparcie..., 2022). W petni tez zostat potwierdzony w po-
gtebionych badaniach J. Gancarczyka (2023) na przyktadzie LOWE, ktére na trwate
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wpisato sie w rzeczywistos¢ spoteczng i dziatalnos$¢ dwoch szkét gminy Lodygowi-
ce. Badania te dowodzg, ze dla sukcesu tego typu przedsiewzie¢ duze znaczenie
ma pasja potaczona z profesjonalnym zarzadzaniem lokalnym osrodkiem edukacji
dorostych.

W tym kontekscie znaczenia nabiera przedstawiona w ksigzce propozycja mo-
delu referencyjnego dla LOWE. Na etapie korzystania z niego nalezy wzig¢ pod
uwage nastepujace rekomendacje, sformutowane przez autorke rozdziatu po-
Swieconego temu modelowi, a zwtaszcza:

koniecznos$¢ doktadnego zapoznania sie z modelem referencyjnym oraz ko-
rzysciami i ograniczeniami jego zastosowania szczegdlnie w odniesieniu do orga-
nizacji publicznych i spotecznych, dokonanie identyfikacji wartosci, profilu klienta
oraz segmentu klientéw, potrzeby oceny potencjatu rynku — odbiorcéw oferty
LOWE bezposrednich i posrednich, okreslenie kanatéw komunikowania sie oraz
dystrybucji, ewentualnie sprzedazy oferty LOWE, pamietajgc przy tym o koniecz-
nosci rozszerzenia stosowania mechanizméw przechwytywania wartosci, zapro-
jektowanie/przeprojektowanie oferty majac na uwadze zdefiniowang wartosc¢ dla
klienta, okreslenie zrédta finansowania i kosztoéw dziatalnosci oraz przemyslenie
systemu zarzadzania LOWE (struktura, procesy, zasoby).

Synteza rekomendacii Rady Programowej Think Tanku LOWE
(spotkanie 3012024)

Cztonkowie Rady Programowej Think Tanku, po zapoznaniu sie z wynikami badan

ekspertéw nad warunkami trwatosci LOWE, w dyskusji przedstawili wiele uwag,

sugestii i postulatéw, ktére zostaty ponizej przedstawione w formie syntezy re-
komendacji Rady Programowej w odniesieniu do kwestii uwarunkowan trwatosci

LOWE.

1. Rekomendowano konieczno$¢ jasnego opisania LOWE jako elementu syste-
mu uczenia sie 0s6b dorostych oraz szerszego pokazania specyfiki LOWE -
metody, standardy dziatalnosci, zakres oddziatywania, efekty uczenia sie. Pod-
kreslano zwtaszcza nastepujace cechy i aspekty dziatalnosci:

» Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji funkcjonuje przy lokalnej szkole. Zajmu-
je sie wsparciem uczenia sie 0séb dorostych, bazujac na metodach poza-
formalnego i nieformalnego uczenia. Cechuje sie duza otwartoscig na po-
trzeby jednostek i spotecznosci lokalnych, elastycznie reagujac na zmiany
w toku dziatania oraz nie wykluczajac zadnych oséb dorostych z korzysta-

167



Zakonczenie i rekomendacje

nia z mozliwosci rozwoju. Wspotpracuje z roznymi podmiotami lokalnymi
i regionalnymi, co pozwala LOWE faczy¢ zasoby i lepiej zaspokajac srodo-
wiskowe potrzeby. Kazde podejmowane dziatanie prowadzi do nabywania
przez uczacych sie okreslonych efektéw uczenia sie, co jest dokumento-
wane poprzez gromadzenie dowodow ich nabywania przez uczacych sie.

» LOWE taczy dziatania pozwalajace rozwija¢ kompetencje osobiste i spoteczne
uczacych sie, a takze — gtéwnie dzieki wspétpracy z partnerami — kompeten-
cje zawodowe. Silny nacisk na wspétprace w srodowisku lokalnym sprawia,
ze w dziatalnosci LOWE nastepuje jednoczesne skupienie sie na rozwoju jedno-
stek oraz spofecznosci/wspdlnot lokalnych (integracja spoteczna, rozwdj po-
staw obywatelskich, tozsamosci lokalnej, dziatari na rzecz dobra wspdlnego).
LOWE otwiera ludzi i spotecznosci na nowe podejécie do uczenia sig, na nowe
zjawiska, nowe potrzeby spotecznosci lokalnych, rozwdj nowych umiejetnosci.
Uwrazliwia tez szkoty na potrzeby srodowiska, w ktérym dziataja. Jezeli LOWE
potrafi otworzy¢ ludzi, to daje nadzieje, ze oni nabywajg kompetencje, aby
umiec sie znalez¢ w rzeczywistosci wyzwan zwigzanych ze zmianami klima-
tycznymi, spotecznymi, informacyjnymi, technologicznymi.

Rozwdj kompetencji
osobistych

Rozwaj jednostKki

Rozwdj kompetencji | Rozwdj spotecznosci
zawodowych lokalnej

Zaréwno Zespot Ekspertow Think Tanku jak i Rada Programowa Think Tanku
rekomendowaty potrzebe umocowania LOWE w systemie prawnym. Jak da-
leko pojs¢ w formalizacji LOWE? Pojawity sie rézne rekomendacje, mozliwe
do wdrozenia, w zaleznosci od rozwoju sytuacji zewnetrzne;j.
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« Wpisanie LOWE do ustawy o systemie o$wiaty bedzie sie wigzato z nato-
zeniem na LOWE sztywnych wymogéw formalnych, dotyczacych procesu
uczenia sie oséb dorostych oraz formalnego weryfikowania uzyskiwanych
przez nich efektéw uczenia sie. W tym rozwigzaniu zagrozony jest kluczo-
wy atut LOWE zwiagzany z elastycznym reagowaniem na zmieniajace sie
potrzeby w zakresie uczenia sie os6b dorostych. Dlatego eksperci i czton-
kowie Rady Programowej nie rekomenduja tego rozwiazania.

» Wdrozenie rozwigzania na wzér ustawy o szkolnictwie wyzszym, w ktorej
uczelnie zobowigzane sa do realizacji oprécz misji edukacyjnej i badaw-
czej, takze tzw. trzeciej misji — wsparcia rozwoju srodowiska spoteczno-go-
spodarczego. Rozszerzenie misji szkdt (systemu oswiaty) o misje wsparcia
rozwoju spoteczno-gospodarczego (oprécz edukacji i wychowania) datoby
podstawe do prowadzenia przez szkoty dziatarh zwigzanych z zaspokaja-
niem potrzeb edukacyjnych oséb dorostych w $rodowisku dziatania szko-
ty i otwartoby mozliwos¢ ich finansowania z budzetu gmin, powiatéw czy
jednostek samorzadu regionalnego.

» Podjecie prac nad nowa ustawg o systemie wspierania uczenia sie oséb do-
rostych/ustawa o systemie uczenia sie oséb dorostych, ktérego elementem
beda LOWE. By¢ moze poziom regionalny bytby wtasciwy dla koordynacji
proceséw wsparcia uczenia sie oséb dorostych. Jednak istnieje zagrozenie
priorytetowego traktowania wsparcia w LOWE rozwoju kompetencji za-
wodowych. Na poziomie lokalnym réwnie silnie, a moze nawet silniej wy-
brzmiewa potrzeba wsparcia dla rozwoju kompetencji zwigzanych z popra-
wa jakosci zycia, uczestnictwa w kulturze, ksztattowania srodowiska zycia,
w tym jego ochrony, angazowania sie w zycie spotecznosci lokalnych i roz-
wigzywania ich konkretnych problemoéw, umiejetnosci wspotpracy, dziata-
nia na rzecz dobra wspdlnego. Z racji tego, ze poziom regionalny jest silnie
ukierunkowany na wsparcie rozwoju gospodarczego, istnieje obawa mar-
ginalizacji gtéwnych potrzeb zaspokajanych dotad przez LOWE. Konieczne
jest wigczenie sie podmiotu reprezentujgcego LOWE w konstrukcje rozwig-
zan zwigzanych z budowaniem Wojewédzkich Zespotéw Koordynaciji.

» Ze wzgledu na specyfike LOWE i wielokrotnie podkreslang przez cztonkéw
Rady Programowej Think Tanku LOWE obawe o mozliwos¢ utraty w pro-
cesie formalizacji LOWE unikatowych efektéw osiaganych przez LOWE
(faczenie rozwoju os6b indywidualnych z rozwojem spotecznym gminy,
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elastyczne formy dziatania, mozliwos¢ kreatywnego dostosowywania sie
i budowania z jednej strony na potrzebach, z drugiej strony na zasobach),
Rada Programowa proponuje zmiane sposobu/trybu prac nad przygoto-
waniem regulacji formalnych LOWE. Zwykle ustawa opracowywana jest
przez profesjonalistow i nastepnie poddawana konsultacjom spotecznym.
Proponowane jest odwrécenie tego procesu i rozpoczecie go od panelu
obywatelskiego, ktéry przygotuje tezy do takiego prawa.
Jak potwierdza¢ efekty pozaformalnego i nieformalnego uczenia sie doro-
stych w ramach LOWE? Rekomendowano potgczenie wysitkdw z systemem in-
formatycznym Odznaka+ (projekt IBE) - pozwalajagcym dokumentowac posia-
dane czastkowe efekty uczenia sie — bazujagcym na Open Badges (uniwersalny
nosnik informacji o zdobytych osiggnieciach, umiejetnosciach, efektach ucze-
nia sie, a takze petnych kwalifikacjach). Bytby to pozadany kierunek rozwoju
przygotowanego systemu mikropo$wiadczen. Powigzanie LOWE ze szkotg po-
zwolitoby umocowa¢ szkote jako wydawce Odznaki+, cyfrowo poswiadczaja-
cej uzyskane mikro efekty uczenia sie w sposdb dostosowany do standardow,
w zakresie kompetencji rozwijanych w danej szkole.
W rekomendacjach Zespotu Ekspertéw zaproponowano kilka roboczych
propozycji zwigzanych z finansowaniem LOWE w dotychczasowym systemie
prawnym. Zaproponowano tez finansowanie w trybie bonu edukacyjnego
przypisanego do osoby dorostej podejmujacej aktywnos¢ edukacyjna w celu
rozwoju swoich kompetencji (poprzez osiggniecie okreslonych efektéw ucze-
nia sie). Przedstawiono tez liczne rekomendacje o charakterze organizacyjno-
-zarzadczym zwigzane z usprawnieniem dziatalnosci LOWE oraz referencyjny
model dziatalnosci LOWE. Zostaty one szerzej pokazane w poszczegdlnych
rozdziatach i w zakonczeniu raportu.
Odpowiadajac na rekomendacje Zespotu Ekspertéw oraz sugestie Rady Pro-

gramowej, Fundacja Matopolska Izba Samorzadowa zadeklarowata zorganizowa-

nie — w ramach projektu Think Tank LOWE - forum Lokalnych Osrodkéw Wiedzy
i Edukacji. Zostana na nie zaproszone wszystkie istniejgce LOWE. Jego celem be-

dzie wymiana doswiadczen, dyskusja nad metoda, wedtug ktérej LOWE dziata

na rzecz aktywizacji edukacyjnej oséb dorostych w spotecznosciach lokalnych,

a takze poinformowanie o podejmowanych i pozadanych dziataniach na rzecz
wsparcia LOWE.
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Publikacja ,Uwarunkowania trwatej dziatalnosci LOWE na rzecz aktywizacji edukacyj-
nej dorostych w srodowisku lokalnym” jest prezentacja pierwszych badan Think Tan-
ku LOWE, utworzonego w 2023 roku przez Fundacje Matopolska Izba Samorzadowa
w ramach projektu ,Budowanie warunkéw dla rozwoju edukacji poza - i nieformalnej
w paradygmacie uczenia sie przez cate zycie (LLL) z wykorzystaniem doswiadczen
Modelu LOWE - THINK TANK LOWE" finansowanego z srodkéw Narodowego Insty-
tutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzado-
wego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030". Think Tank
LOWE jest kontynuacja dwdch edycji projektu Ministerstwa Edukacji Narodowej pn.
,Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji (LOWE) na rzecz aktywizacji edukacyjnej oséb
dorostych” wdrazanego w latach 2017-2022 i realizowanego przez Fundacje Matopol-
ska Izba Samorzadowa, promujacego aktywizacje oraz edukacje poza - i nieformalng
0s6b dorostych na bazie lokalnych szkot.

Autorami publikacji sg eksperci Think Tanku — uznani w Polsce badacze problematy-
ki aktywnosci edukacyjnej oséb dorostych, a takze osoby zaangazowane w tworze-
nie i dziatalnos¢ LOWE. Przeprowadzili oni w ostatnim kwartale 2023 roku badania,
ktérych tematem byty warunki trwatosci LOWE w spotecznosciach lokalnych. Wyniki
tych badan oraz refleksje i rekomendacje eksperckie zarowno Zespotu Ekspertdw, jak
i Rady Programowej Think Tank LOWE stanowig tres¢ niniejszej publikacji. Z badan
wynika bardzo budujaca refleksja i rekomendacja. Model LOWE, ktérego wspoétauto-
rem jest Fundacja Matopolska Izba Samorzadowa, stanowi niezwykle trafiong odpo-
wiedz na potrzeby spotecznosci lokalnych w zakresie wzrostu aktywnosci edukacyj-
nej oraz doskonata propozycja dla oséb dorostych, ktére czujg potrzebe rozwijania
swoich kompetencji oraz zrozumienia i odnalezienia sie w dynamicznie zmieniajacej
sie rzeczywistosci. Badania potwierdzajag nasze przypuszczenia, ze Fundacji Matopol-
ska Izba Samorzadowa udato sie zbudowa¢ trwate fundamenty dla istnienia LOWE
w srodowiskach lokalnych. Jednakze, aby Model LOWE byt trwatym systemowym
rozwigzaniem, konieczne jest ustanowienie kilku filaréw, ktére zabezpiecza¢ beda
dziatanie LOWE w zaleznosci od specyfiki danej spotecznosci lokalnej, w jakiej ono
dziata. Jednym z najwazniejszych filaréw tej systemowej konstrukgji jest uregulowa-
nie prawne, ktére pozwoli zakorzeni¢ LOWE w gminach/powiatach, jako realizacje
podstawowych potrzeb dorostych mieszkancoéw. | te uwarunkowania prawne stajg
sie tematem przewodnim dalszych prac w ramach Think Tank LOWE.

Zapraszamy do lektury i do debaty publicznej o tym, jak ma wyglada¢ polski sys-
tem edukacji oséb dorostych i jak ma sie wpisywa¢ w realizacje koncepcji uczenia sie
przez cate zycie.
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